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METODIKA VYZKUMU

Pro¢ Odolna rodinna firma?

Hlavni zavéry dle jednotlivych oblasti dotaznikového Setfeni

SOCIODEMOGRAFICKA DATA

Rok zaloZeni rodinné firmy

Ve kterém kraji/krajich Vase rodinna firma pusobi?

Navazuje Vase rodinna firma na rodinnou tradici?

Kolikata generace spravuje Vasi rodinnou firmu?

Kolik zaméstnancli zaméstnava Vase rodinna firma?

Kolik ¢lentd rodiny pracuje ve Vasi rodinné firmé?

Vyse ro¢niho obratu?

V jakém oboru Vase rodinna firma plsobi?

Jaky byl impuls vzniku Vasi rodinné firmy pravé v tomto oboru?

VIZE A STRATEGIE

Stanoveni vize a strategie

Co povaZujete za silné/slabé stranky Vasi rodinné firmy, které tvoti OBCHODNI
konkurencni vyhodu?

Co povazujete za pfileZitosti/hrozby Vasi rodinné firmy, které umozni vytvofit OBCHODNI
konkurenéni vyhodu?

Jakymi hodnotami se fidi Vase rodinna firma?

Jaky je V&s vztah k oznaceni rodinna firma / rodinny podnik?

Jak posilujete a ochranujete dobré jméno Vasi rodinné firmy?

Podnika Vase rodinna firma v roce 2022 nebo 2023 néjaké konkrétni financni, organizacni
Ci restrukturalizacni zmény s cilem zvysit svoji odolnost, konkurenceschopnost,
inovativnost?

OBCHOD A MARKETING

Jak feSite ve Vasi rodinné firmé obchodni strategie?

Redi Vade rodinnd firma pfi vybéru zakazek geografické a politické riziko?

Jaké marketingové aktivity Vase rodinna firma vyuziva k propagaci firmy, vyrobk( nebo
sluzeb?

M3 Vase rodinna firma prehled o své konkurenci?

Jak s informacemi o konkurenci ve Vasi rodinné firmé pracujete?

Jak resite ve Vasi rodinné firmeé rozvoj produkt a sluzeb?

Jaky procentudlni podil na obratu Vasi rodinné firmy tvofi TOP 1., 2. nejprodavangjsi
produkt/sluzba?

Jaky procentualni podil na obratu Vasi rodinné firmy tvofi TOP 1. a 2. nejziskové;jsi
produkt/sluzba?

Jaky podil na obratu Vasi rodinné firmy ma podnikani na jednotlivych trzich?

Jaké jsou investic¢ni plany Vasi rodinné firmy v horizontu 3-5ti let?

Jakou formou ziskava vase rodinna firma nové zakazky?

Nase rodinna firma sleduje a fidi své cash flow

Nase rodinnd firma stanovuje finan¢ni plan a vyhodnocuje jeho plnéni

Nase rodinna firma vyuziva dotace, garance Ci statni programy podpory

Jaké parametry povaZujete za duleZité pro budouci obchodni rist Vasi rodinné firmy?
NASTUPNICTVI

Doslo nebo dochazi u vas aktualné k predani Vasi rodinné firmy?

Pokud ano, na koho dochazi nebo doslo k predavani vedeni Vasi rodinné firmy?
Kolik rodinnych pfislusnikl aktivné pracuje ve Vasi rodinné firmé a na jakych pozicich?
Jak se vase rodina podili na vedeni Vasi rodinné firmy?

Jakym zplisobem jsou delegovany rozhodovaci pravomoci ve Vasi rodinné firmé?
Které z rodinnych instituci Vase rodinna firma vyuziva?

Které z nasledujicich dokumentli ma Vase rodinna firma vypracované?

Jak byste charakterizovali vztahy ve Vasi podnikajici rodiné?

LIDSKE ZDROJE A PROCESY

Jak obsazujete klicové pozice ve Vasi rodinné firmé?
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Jak zajistuje Vase rodinna firma zaskolovani novackd?

Jak byste popsali firemni kulturu ve Vasi rodinné firmé?

Jak probiha vzdélavani ve Vasi rodinné firmé?

Jakym zplisobem mate zpracovany procesy ve Vasi rodinné firmé?

Které oblasti jste jiz ve Vasi rodinné firmé digitalizovali nebo automatizovali?

Které oblasti se ve Vasi rodinné firmé chystate digitalizovat nebo automatizoval v horizontu
dvou let?

Jak je pro Vasi rodinnou firmu téma udrzitelnosti a ekologie zasadni?

Chystd Vase rodinna firma investice, které zlepsuji Vasi udrzitelnost (FVE, energetickd
efektivnost, jiné..)?

Nevyuzivate nebo neplanujete vyuzivat moznost spoluprace s externimi experty pfi
zavadéni zmén zvysujicich odolnost a konkurenceschopnost Vasi rodinné firmy?
ODOLNOST

Jak byla Vase rodinna firma pfipravena na situaci okolo Covidu, lockdownu, omezeni
podnikani?

Co pfinesla pandemickad krize Vasi rodinné firmé?

Na zadkladé ¢eho hodnotite, Ze Vase rodinna firma byla Uspésna?

V jaké oblasti citite nejvétsi riziko a ohroZeni podnikani Vasi rodinné firmy?

V jaké oblasti byste pro Vasi rodinnou firmu uvitali pomoc?

Co je podle vas duleZité pro odolnost rodinné firmy?

Jak byste ohodnotili na stupnici odolnost Vasi rodinné firmy?

Model odolnosti rodinného podnikani

Pfedstaveni vysoce odolnych rodinnych firem

Soupis zdrojl

Pravni upozornéni

Vzor citace
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METODIKA VYZKUMU

Vyzkum probihal v on-line prostiedi.

Sk ek
HRARR RN

T SBER DAT - 1. 4. -14. 8. 2022.

METODA SBERU DAT - kvantitativni vyzkum, strukturovany dotaznik

o délce vyplnéni cca 30 - 40 minut.

VELIKOST VZORKU - 105 respondent.

Proc¢ Odolna rodinna firma?

Obecn4 podnikatelska orientace, konkurenceschopnost, vyznam uplatnéni nastroji moderniho managementu a
digitalni nastroji pro Uspéch podnikani — to jsou témata diskutovana v literatufe strategického fizeni rodinnych
podnik(. Mnoho zahraniénich autor( se vénuje dovednostem a kompetencim majitell a naslednik( v rodinnych
firmach. Upozorfiuje na specifické hodnoty a snahu o zachovani socioemociondlniho bohatstvi, rodinného know-
how. Pozitivné hodnoti trpélivy pfistup ke kapitalu, vyzveddva snahu o zajiSténi rodinné kontinuity. V pfipadé
krizi odbornici vypozorovali schopnost rodiny se semknout a s uplatnénim inovaci i pres nepftizen okoli intuitivné

vést firmu k dalSimu rastu.

Existuje rozdil mezi konkurenceschopnosti a odolnosti?

Relativné nejjednodussi je vymezeni konkurenceschopnosti na mikroekonomické drovni, tedy napftiklad
na urovni firmy. Konkurenceschopnost je schopnost podniku Gspésné soutézZit na trzich, prosadit se v

urcitém oboru, v daném case a misté v porovnani s ostatnimi (v daném
oboru, ¢ase a misté). Je to relativni pojem, zdvisi na daném trinim
kontextu, na jehoZ pozadi danou firmu hodnotime. Mezi riznymi trhy
muze byt celd fada rozdild — firma mQze byt se svym produktem napf.
konkurenceschopna v CR, ale neuspéje v Némecku. Dal$im moZnym
Uhlem pohledu je zainteresovanost toho, kdo onu konkurenceschopnost
hodnoti. Pro jednoho zakaznika miZe byt produkt v jeho ocich naprosto
skvély, jiny jej povazuje za nekonkurenceschopny brak.

Oproti tomu odolnost (resilience) je mozno definovat jako schopnost
podniku vzdorovat nepfiznivym silam, zvladat nepfiznivé situace a
prekonavat krize, tedy schopnost prekonat kritické okamziky a
prizplsobit se neobvyklé a neocekavané situaci. Odolnost je schopnost
jedincG  (potazmo firem), ktefi se vyznacuji tim, Ze tvari v tvar
protivenstvi a velkému stresu, neprestdvaji Cinit kroky k lepsi
budoucnosti. Odolnosti v oblasti psychologie se rozumi schopnost
Clovéka celit problémm, prekonavat prekazky a nepoddavat se tlaku

bez ohledu na situaci. MlZeme hovofit o organizaéni odolnosti, ktera se tykd procesi zmén a emocni
rovnovahy pracovnik(, ktefi musi ¢elit rGznym a neocekdvanym pracovnim situacim. MdzZeme rovnéz
hovofit o odolnosti technologickych systému, tedy o schopnosti systému odolat a zotavit se z katastrof

a poruch apod.

CiLOVA SKUPINA — majitelé a nastupnici rodinnych firem.




Ale co Cini rodinnou firmu odolnou? Je to kaZzdodenni tvrda prace rodinnych pfislusnik(, podnikatelsky duch,
zarputilost, odpovédnost, které zajistuji odolnost rodinného podnikani i v dobé permanentni nejistoty? Nebo
jsou to dlouhodobé vztahy se zaméstnanci, zdkazniky i dodavateli, ktefi ,,tdhnou za jeden provaz“? Mize to byt i
etika a spolecenskd odpovédnost, ktera pfinasi rozvoj regionu v misté podnikani a buduje davéryhodnost
zdlvodu ochrany rodinného bohatstvi pro budouci generace, toto chovani pak souvisi s vyhybanim se
zbytecnému riziku. Mohou to byt i dovednosti a kompetence prendsené z generace na generaci pfirozenym
preddvanim znalosti, snaha o zachovani soudrznosti a pohody? Nebo intuitivni a kreativni okamzita reakce na
podnéty okoli bez nutnosti strategickych rozhodnuti diskutovanych napfic¢ sloZitou organizacni strukturou? Muze
byt odolnost ddna i budovdnim a zlepSovanim reputace a podvédomi Siroké verejnosti o znacce rodinného
podniku nebo jeho vyrobk(? Pravé na tyto otazky chceme najit odpovédi prostfednictvim vyzkumu Odolnosti.

Vysledek - v ¢em vidi majitelé rodinnych firem v dnesSni extrémné nejisté dobé atributy odolnosti? Co je podle
jejich zkuSenosti dalezité pro odolnost rodinného podnikani? Komentare respondentd Ize dle ¢etnosti rozdélit
do oblasti interniho prostredi (rodina a podnikani, vlastnosti a charakteristiky osobnosti v managementu, sprava
majetku a vlastnictvi) a externiho prostfedi (byznys — tzn. podnikatelské odvétvi, zakaznici, konkurence,
dodavatelé). Uprostred jsou zaméstnanci v internim prostredi a nabidka trhu prace v externim prostredi.

Rodina a Rodinné vztahy jsou dlleZitéjsi nez zisk.

podnikani Je nutné si ujasnit role v rodiné a role v podnikani, nastavit hranice mezi ,pracovnimi
rozhovory” a soukromymi rozhovory. Nedovolte, aby mélo podnikani prednost pred
rodinnymi vztahy.
Dulezité je predchazet moznym konfliktdim, nevyifeSené rozpory jsou Casto destruktivni a
kontraproduktivni. Mit nastavena pravidla.
Rodinné a obchodni vztahy by nemély narusovat zdjmy Zadného z rodinnych prislusnikd.
Vzdjemny respekt a Ucta, vstficnost.
Jednotnost nazord a vystupovani navenek.
Pribézna priprava nastupnické generace, trpélivost, vira v jejich schopnosti.
Klidné rodinné zdzemi.

Vlastnosti, Pevné nervy. Porozuméni.

charakteristiky, Tvrdohlavost daného vlastnika, ktery ma jasnou vizi - nasledné motivaci dokaze pevné
schopnosti uchopit kormidlo v rozbourenych vodach a celou situaci zvladnout.

osobnosti v Touha po dalsim rozvoji a vzdélavani.

managementu, Umeéni naslouchat a argumentovat na zakladé ovérenych informaci.

SEW Osobni priklad a neprotéZovani rodinnych prislusnik( (nepotismus).

Presvédceni, Ze to, co délame, ma smysl, vytrvat i v dobach, kdy se nedafri.
Vysoké nasazeni, schopnost rychlého rozhodovani.

Slusnost.

Vytrvalost a ochota néco obétovat.

Zodpovédnost, profesionalita.

Zaméstnanci Tym pracovitych, tvofivych, konstruktivnich, spolehlivych a zodpovédnych lidi.
Kvalifikovani pracovnici s ochotou prabéiného ristu a prizpGsobovani se novym
technologiim.

Promyslena personalni politika, spravedlivy motivacni a bonusovy program.

Stabilni prostfedi. Predem a dobfe urcené pracovni pozice, pracovni ndaplné, jasna
organizacni struktura.

Skolit stavajici zaméstnance v novych dovednostech je pro firmu velkou vyzvou.

Vlastnictvi a Dlouhodobé kladny hospodarsky vysledek.

sprava majetku  Moudré a opatrné ekonomické tizeni - cash flow, investice, minimalni zadluZenost.
Financni a ekonomicka stabilita. Dostatecny financéni kapital na ,,dobu zlou” i pro eliminaci
inflace. Znalost investi¢nich nastroji kapitalového trhu. Spravné rozloZeni investi¢niho
portfolia.
Ponechat vynosy ve firmé pro dalsi rozvoj.



Spravedlivé odménovani rodinnym pfislusniklim dle jejich skute¢ného prinosu pro rozvoj
podnikani.

Diversifikace aktivit.

Vysoka kvalita produktd, sluzeb, komunikace. Originalita.

Dobre zvladnuty management, procesni a projektové tizeni.

Spravné kalkulace. Dostatek ziskovych zakazek.

Smysluplné a promysSlené inovace.

Jasné stanoveny a komunikovany cil, vize, poslani, hodnoty, strategie.
Nepodceriovat vyvoj. Sledovat trendy VaV.

Selsky rozum.

Udrzovani ,reputacni odolnosti“. Budovani znacky.

Schopnost tvofit realistické plany, realizovat je.

Rizika ridit, prlibézZné monitorovat, necekat, ,,az zacne horet”.

Obezfetnost a rychld adaptace na externi faktory.

Vizionarstvi, pohled do budoucnosti, Zadna stagnace.

Firma by se méla na problémy divat jako na pfileZitost se v néem zlepsit a ze situaci si brat
jen to nejlepsi.

Dlouhodobé vztahy se zaméstnanci, zakazniky i dodavateli, jejich diversifikace.
Dlvéra, loajalita, podpora tymovosti.

Propojenost s mistni komunitou.

Vyvoj trhu prace — zaméstnanci upfednostnuji jistotu zaméstnani.

Roste tlak pfi soupefeni o talenty a je vysoky pocet konkurencnich nabidek —
zaméstnavatelé musi vyhledavat HR specialisty.

Byznys - tzn.
podnikatelské
odvétvi,
konkurence,
dodavatelé

Zakaznici Intenzivni péce o zdkazniky, snaha o budovani a rozvijeni novych kontaktli na novych trzich.
Technicka podpora a nadstandardni servis.

Komplexnost sortimentni nabidky.

Schopnost ziskat davéru zakaznik(.

Schopnost udrzet ziskové zdkazniky.

Pravidelna otevren3, vstficna, osobni komunikace.

Hlavni zavéry dle jednotlivych oblasti dotaznikového Setieni

Ize shrnout nésledujicim zplsobem:

SOCIODEMOGRAFICKA DATA

e Vice jak tretina rodinnych firem
respondentl byla zaloZena pred
cca 33 lety.

e Rodinné firmy pusobi napric
nasi republikou.

e Vétsina rodinnych firem
nenavazuje na rodinnou tradici,
tuto vsak postupné buduje a ve
svych prezentacich pouzivd jako
apel na konkurenéni vyhodu.

e V cca 37 % firmu spravuje
druha generace.

e Vétsinu respondentd lze zaradit
do segmentu malych firem
s po¢tem zaméstnancl do 50 a
s obratem do 50 mil.

¢ V nadpolovicni vétsiné
rodinnych firem jsou aktivné

VIZE A STRATEGIE

e Vice jak polovina firem ma
jasné stanovenou vizi, misi,
hodnoty pro rozvoj svého
podnikani.

® Za silné stranky, které tvori
obchodni konkurencni vyhodu,
majitelé oznacili
socioemocionalni bohatstvi,
kvalitu, znalosti a znacku.

e Prilezitosti spatfuji ve zménach
nakupnich zvyklosti zakaznik,
jejich pozadavcich na kvalitu
produktd i sluzeb, v navratu k
tradi¢nim ¢eskym vyrobkam.

e Nosnymi hodnotami podnikani
je apel na poctivost, ¢estnost,
kvalitu, profesionalitu, davéru
a davéryhodnost, flexibilitu.

OBCHOD A MARKETING

e \Vzhledem k tomu, Ze
respondenty vyzkumu byly
predevsim malé firmy, je
logicka situace, Ze nemaji
samostatny obchodni ¢i
marketingovy utvar. Tyto
¢innosti vétsSinou realizuje
majitel ¢i rodinny pfislusnik
firmy prostrednictvim osobni
komunikace se zakazniky.

e Geograficka a politicka rizika
se tykaji cca 20 % respondentd,
ti maji propracovany systém
jejich reseni.

e Vétsina rodinnych firem zna
svoji konkurenci, pravidelné
monitoruje jeji kroky a
vyvozuje opatieni v ramci
vlastni konkurenceschopnosti.




zapojeni do rodinného
podnikdni 2-4 ¢lenové rodiny.
e Pomér firem, které podnikaji
v oboru sluzeb ¢i vyroby je
srovnatelny.
® Primarnim impulzem pro vznik
rodinnych podnikl byla znalost
oboru.

e Vice jak tretina majiteld ma
ovéreno, Ze oznaceni rodinna
firma ma pozitivni dopad na

obchod a obchodni pfileZitosti.

o Majitelé posiluji a ochranuji
dobré jméno firmy
prostiednictvim tzv.
reputation managementu.

e Vice nezZ tfetina majitell
rodinnych firem realizuje
financni, organizacni Ci
restrukturalizacni zmény s
cilem zvysSit svoji odolnost
prostrednictvim investic.

e VétsSina rodinnych firem resi
rozvoj produktt a sluzeb
organicky, podle potreb trhu.
Tato skutecnost je jednim
z hlavnich dlivodu jejich
odolnosti, odpovida i redlnym
hodnotam (flexibilita,
prizpUsobivost, schopnost
rychlého rozhodovani).

e 46 respondentu se pohybuje
vyhradné na trhu CR. Dal3i
firmy kromé obsluhy trhd v CR
expanduji do zemi EU, firmy
fizené druhou generaci
expanduji i do zemi tzv. tretiho
svéta.

e Cca polovina respondentd
chysta investicni plany do
nového zafizeni a technologii,
dale chysta expanzi na stavajici
trhy, opravy, renovace a
modernizace stavajiciho
majetku firmy.

e Nové zakdazky jsou ve vétsiné
pripadu ziskavany
prostrednictvim osobnich
kontaktd.

e Vétsina rodinnych firem sleduje
a ridi cash flow - ma neustaly
prehled o pohybech penéz,
které proudi jejim podnikanim.

e 2/3 firem stanovuje finanéni
pldn v ndvaznosti na obchodni
aktivity a vyhodnocuje jeho
plnéni.

e Parametrem pro budouci
obchodni rlst je jednoznacné
kvalita.




LIDSKE ZDROJE A PROCESY

o Klicové pozice jsou v rodinnych
firmach obsazovany predevsim
stdvajicimi zaméstnanci.

o Klasickd forma zaskolovani
novackd probiha v rodinnych
firmach prostrednictvim
kompletniho skoleni od svého
nadfizeného.

e Specifikem rodinného
podnikani je, Ze se kazdy
novacek v kratké dobé po
nastupu potka s majitelem
firmy.

e Firemni kultura je v rodinnych
firmach zaloZena na osobni
znalosti majitele, na
pratelskych vztazich,
zaméstnanci jsou vuci firmé
loajalni a na budoucnosti firmy
jim zaleZi. Firemni kultura se
stdva konkurencni vyhodou a
zdrojem odolnosti.

e Vétsina rodinnych firem
zaméstnance néjakou formou
Skoli a vzdélava.

e Vcca 39 % rodinnych firem
respondent jsou sepsany
popisy pracovnich pozic.

e 0dolnd rodinna firma své
procesy pravidelné aktualizuje
a optimalizuje.

e VeétSina rodinnych firem
digitalizuje zakladni
administrativni ukony, vyuziva
ukladani dat v Cloudu,

e 41 % rodinnych firem chysta
investice, které zlepsi
udrzitelnost a umozni jeji ESG
reporting (FVE, energeticka
efektivnost, cirkularn{
ekonomika apod.).

ODOLNOST

e Cca 69 % rodinnych firem
nebylo pfipraveno na situaci
okolo Covidu, lockdownu a
omezeni podnikani, nicméné
zasadné je situace nepostihla
predevsim diky tomu, Ze museli
v rychlém case diky své
flexibilité zménit zavedené
postupy a procesy.

Zatimco nékterym odvétvim
pfinesla pandemicka krize
ztratu a zastaveni rozvoje, pro
cca 2/3 firem byla prileZitosti
pro rast a rozvoj.

Uspéénost a odolnost
rodinnych firem je dana
predevsim apelem na kvalitu.
Majitelé se citi ohrozeni diky
aktualnim dodavatelskym
vztahlim, formé a zpUsobu
oslovovani zakaznikd,
nedostatklim v oblasti
propagace a marketingu.

Dle ocekavani jsou rodinné
firmy odolné predevsim na
zakladé svého
socioemocionalniho bohatstvi.
Vice jak dvé tretiny rodinnych
firem sebehodnoti svoji
odolnost na stupnici 4-5, coz
svédci o jejich zdravém
vysokém sebevédomi a dliivére
v dlouhodoby podnikatelsky
Uspéch.




1. SOCIODEMOGRAFICKA DATA

1.1 Rok zaloZeni rodinné firmy

Rok zalozeni Absolutni pocet odpovédi Procentualni zastoupeni
1989 - 1999 44 42 %
2000 - 2010 33 31%
2011 -2022 28 27 %

Vice jak tfetina rodinnych firem byla zaloZena pred cca 33 lety. Lze predpokladat, Ze pravé tyto firmy aktudlné
resi problematiku nastupnictvi, predani managementu, vlastnictvi, nastavuje vztahy mezi rodinnymi pfislusniky
ve formé pisemného dokumentu. Nékteré navazuji na tradici, kdy zakladatelé za¢inali jako OSVC a v prabéhu
¢asu transformovali svoji pravni formu podnikani na s.r.o., a.s. Nyni chystaji holdingovou strukturu.

1.2 Ve kterém kraji/krajich Vase rodinna firma ptisobi?
Bylo mozZno oznacit realny pocet krajt, ve kterych firma pUsobi.

Hlavni mést e Dy, . . , . . ,
Pr:‘l::I mesto Stfedocesky | Jihocesky Plzerisky Ustecky | Karlovarsky | Liberecky
34 % 26 % 9% 11% 18 % 21% 10%
Kralovehradecky | Pardubicky Vysocina Jihomoravsky | Zlinsky Olomoucky Moravskoslezsky
10 % 8% 10 % 11% 12% 12% 8%

Rodinné firmy pUsobi napfi¢ nasi republikou. Na rozdil od korporaci, které maji tendence stahovat se k velkym
urbanistickym celklim, rodinné firmy plsobi ve vSech krajich. Vytvareji ducha regionu a podporuji jeho rozvoj.
Nejvyssi zastoupeni maji firmy se sidlem podnikani v Praze, ve StfedoCeském a Karlovarském kraji.

1.3 Navazuje Vase rodinna firma na rodinnou tradici?

Hodnota Absolutni pocet odpovédi Procentualni zastoupeni
ANO 31 30%
NE 74 70 %

Vétsina rodinnych firem nenavazuje na rodinnou tradici, tuto vSak postupné buduje a ve svych prezentacich
pouziva jako apel na konkurenc¢ni vyhodu — napft. tradice od roku 1993, 30 let zkuSenosti na trhu, jasna vize od
roku 1991, Uspésna historie se zacind psat v roce 1992, podnikatelsky ptibéh se odviji od roku 1994, s budovanim
Uspésné znacky jsme zacali v roce 1995, k rozvoji strojirenstvi pfispivame jiz vice jak 29 let, historie spole¢nosti
se zacala formovat jiz v roce 1990 apod.

1.4 Kolikata generace spravuje Vasi rodinnou firmu?

Generace Absolutni pocet Procentualni zastoupeni
odpovédi

1. 63 61 %

2. 39 37 %

3. 1 1%

4. 1 1%

Udaj navazuje na odpovéd 1.1 — cca 42 % firem bylo zaloZeno v letech 1989 —
1999, v cca 37 % firmu spravuje druhd generace. Je skvélé, Ze jim jiz zakladatelé
dali prostor. Nastupujici generace je plna energie a neboji se vyjit z krize
dynamickym, investi¢nim zplGsobem.

Respondentem s nejdelsi tradici, dalo by se fici s prokdazanou odolnosti, je firma Jelinek — vyroba nabytku,
s.r.o., kterd jiz od roku 1897 predava lasku ke drevu. Jeji motto zni: ...Véfime v poctivou praci...



1.5 Kolik zaméstnancl zaméstnava Vase rodinna firma?

Velikost firmy podle po¢tu zaméstnanct

Absolutni Procentualni 9 9

Pocet zaméstnanci pocet , 50% 41%
< 1 zastoupeni 40%

odpovédi 30% 26%

1-10 43 41% 0% 18%
’ 8% 7%

10-20 19 18 % 10%
20- 50 27 26% 0% -
50 -100 8 8 % 1
100 - 500 7 7%

do 10 do 20 do 50 do 100 mdo 500

Podle Svazu primyslu Ceské republiky se za maly podnik povaZuje ten, ktery md méné nez 100 zaméstnancd,
stfedni podnik ma méné neZ 500 zaméstnancu. Vétsinu respondentd je mozno klasifikovat jako maly podnik.
Nicméné rodinné podniky v CR jsou nejvétsim zdrojem pracovnich mist v soukromém sektoru, a to i diky tomu,
Ze jejich rodinna povaha ma vétsi schopnost preckat sloZitd obdobi. Rodinné podniky se tak stavaji jednou z
moznosti feSeni problému nezaméstnanosti. VétSinou vykazuji schopnost vytvaret nova pracovni mista. Tato
schopnost zfejmé souvisi s jejich vysokym smyslem pro socidlni odpovédnost. Pravé zde se ukazuje otevienost
rodinnych firem vici napf. mladym ¢lenim rodiny, absolventim, lidem bez praxe, ktefi predstavuji jednu z
rizikovych skupin. Neni neobvyklé ani zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace, at uz matky s détmi,
Zeny ve véku nad 55 let nebo osoby s handicapem. Zkusenosti z pfedchoziho zaméstnani jsou tak vyuZity ve
prospéch rodinné firmy, ktera na oplatku dokaze usnadnit Zivotni situaci svému zaméstnanci. DalSim divodem
pro nizsi pocet zaméstnancul je dliraz na kvalitu pracovnikl a hodnoty, které odrazi faktor rodiny v podnikani.
Vyssi pocet zaméstnancll vsak vyZaduje profesionalnéjsi pristup — zejména formalizaci postupl a delegaci vedeni,
diky kterym je mozno byt odolnéjsi vici tlaklim pracovniho trhu.

1.6 Kolik ¢leni rodiny pracuje ve Vasi rodinné firmé?

Pocet ¢lenti rodiny | Absolutni poéet | Ve dvou tfetinach firem respondentl jsou aktivné zapojeni do

odpovédi rodinného podnikani 2-4 ¢lenové rodiny. Toto zapojeni s sebou nese
1 7 vzajemnou odpovédnost za osud rodiny i podniku, predpoklada
2 35 specifikaci dlouhodobych rodinnych i podnikovych cilll, k jejichZ
3 26 naplnéni rodinni pfislusnici prispivaji. Nap¥. v rodinné firmé Serafin —
4 20 byliny s.r.o. spolupracuji zakladatelé, syn s manzelkou, tchan, stryc i
5 12 Svagr. S laskou, svédomitosti a znalostmi prirodnich prostredk
6 3 dokdzi nabidnout pomocnou ruku zdkaznikim prostfednictvim
7 2 sirokého portfolia pfirodnich bylinnych produktl. S mezigeneracnim
11 1 zastoupenim si poradila i rodinna firma Drevospektrum Rakovnik, ve

které ruku v ruce se zakladateli pracuji tfi dcery, zet i vnucka. Spole¢né respektuji priority, na jejich hodnotéach
stoji zaklady celé firmy - tradi¢ni material, poctivé femeslo a uUcta k zdkaznikovi — i to je ,recept” na zvyseni
odolnosti. Nejvétsi pocet rodinnych pfislusnikd je 11, kdy néktefi clenové z SirSi rodiny zastupuji firmu i
v pfedstavenstvu ¢i dozor¢i radé.

Velikost firmy podle vyse obratu
38%

1.7 Vyse roéniho obratu? 40% 33%
Absolutni pocet 19%
Hodnota o deVé’:il' Procent 20% 10%
do 10 mil CZK 40 38% -
do 50 mil CZK 35 33% 1
do 250 mil CZK 20 19 %
nad 250 mil CZK 10 10% do 10 mil CZK do 50 mil CZK

do 250 mil CZK  ® nad 250 mil CZK
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Vyse ro¢niho obratu vétsiny respondent( se pohybuje do 10, potazmo do 50 milionu K¢. Odpovéd koresponduje
s otazkou 1.6. Podle vyse obratu Ize respondenty zafadit do skupiny malych a stfednich podnik.

1.8 V jakém oboru Vase rodinna firma plsobi?
Bylo mozno oznacit vice obor(.

Absolutni pocet Mirné prevazuji firmy, které se pohybuji v oboru

Hodnota v 1 Procent . , . "
odpovédi sluzeb. Jednda se o sluzby v gastronomii a
Sluzby 53 51 % | cestovnim ruchu, v logistice, v poradenstvi i
Obchod 31 30% | Gletnictvi, vymahani pohledavek, oprav a servisQ
Vyroba 42 41% | apod. Vyrobni firmy se pohybuji v odvétvi
Jiné 14 13% | strojirenstvi,  dievozpracujiciho,  obalového

pramyslu, v potravinafstvi. Mdme zde i vyrobce dnes tolik Zddanych malych vodnich elektraren, plastovych
vyliskd, vyrobce betonovych prvki, Stipacek na kdmen, technickych stitkl, samolepek, etiket, reklamnich
predmétl, vyrobce zemédélské a komunalni techniky, vyrobce brusnych materialGd apod. Pro mnohé z nich je
rok 2022 v daném oboru nejnarocnéjsi v historii jejich podnikani. Naucili se zit a fungovat s pandemii, potykaji se
s nastrahami komoditni krize i s nefunkénimi dodavatelskymi retézci, s volatilitou cen surovin i energii, pfipravuji
se na krizi poptdvky zpUsobenou inflaci. Pfesto se fidi sloganem ... kdo neudéld krok vpred, nedostane se ddl...

1.9 Jaky byl impuls vzniku Vasi rodinné firmy pravé v tomto oboru?
Bylo mozno oznacit vice impulsQ.

Absolutni pocet Primarnim impulzem pro vznik rodinnych

Hodnota v Procent s o o g4
odpovédi podnikl byla znalost oboru. Nepfipomind Vam
Tradice 12 11 % | nasledujici text podobné zacatky pravé Vaseho
Znalost oboru 67 67 % | podnikani? ... Mnohokrdt jsem si fikal, Ze tdta
Mezera na trhu 35 359 | dobre vi, co déld. UZ kdyZ mi bylo pét, sledoval
Jiny 12 11% | jsem ho pfi stavéni domd, vodovodni sité a pfi

dalsich projektech. KdyZ dostal vypovéd od
zanikajici firmy, nesel doma. Odkoupil jeji aredl a zacal podnikat...! Druhym divodem je mezera na trhu. Opét
Ize dolozZit textem: ...Vyplnili jsme mezeru na trhu (napr. po stinici technice, po automatické identifikaci apod.), a
béhem triceti let se posunuli do evropské Spicky..Nékdy to byl pouze bezhlavy ndpad, ktery vysel, zajem
zahrani¢niho zakaznika o tradi¢ni technologii nebo zdmér zpracovat prebytky ze zahrady ¢i pracovat v misté
svého bydlisté atd.

! Gestrasz.com. [online]. About us. 2022. [Cit. 2022-08-22]. Dostupné z https://gestracz.com/cs/o-firme
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2. VIZE A STRATEGIE

2.1 Stanoveni vize a strategie

Castecné Mame tuto
Vyrok Souhlasi , Nesouhlasi aktivitu v
souhlasi )
planu
Mame jas.ne svtlanO\./enllJ r:n|5|, hodnoty a vizi 62 % 329% 59 1%
pro rozvoj nasi rodinné firmy.
Mame vytvoreny plan predani vedeni firmy
dal$im naslednikiim (at uz dal$i generaci 24 % 26 % 29 % 22 %
nebo profesionalnimu CEO)
Mame pravidelna strategicka setkani
managementu, kde sestavujeme a
vyhodnocujeme strategicky plan firmy 31% 40 % 26 % 3%
obsahujici identifikaci naSich silnych a
slabych stranek, prilezitosti a hrozeb,
Strategii feSime v ramci pravidelnych
porad managementu, samostatné 25% 43 % 29% 1%
strategické porady nemame
Vizi a strategii sestavuje majitel/Feditel.
Zaméstnanclm ji pak prezentuje na 44 % 42 % 13 % 1%
pravidelném setkani firmy.

Potésitelné je zjisténi, Ze vice jak polovina firem ma jasné stanovenou vizi, misi (poslani), hodnoty pro rozvoj
svého podnikani?.

Pouze 24 % firem ma vytvofen nastupnicky plan, byt tento Udaj
muze byt zkreslen situaci, kdy uz je rodinny podnik pfedan a fizen
druhou generaci (zGstava otazkou, zda nastupnictvi probéhlo za
pfispéni pisemného dokumentu, ¢i zda probihalo intuitivné,
pfirozenou cestou).

Inspirujeme

Pouze tfetina respondentl se pravidelné setkava nad pfipravou a
vyhodnocenim strategického planu. Opét je mozno diskutovat
vyznam a smysl strategického planovani v dnesni turbulentni
dobé, kdy je znalost podnikového prostiedi zna¢nou konkurenéni
vyhodou a umozZnuje realizovat rychla a operativni rozhodnuti (v
mnoha oborech se strategické planovani podoba ,vésténi
z magické koule”). V praxi rodinnych podnikd ma vyznamny podil

Diky kompetenci, neustalym
inovacim a flexibilite,
podporujeme udrzitelny
ekonomicky tspéch nasich
zakaznikd implementaci
spolehlivych, energeticky
G¢innych a udrzitelnych feseni
pro vinuté dily a ventilatory

Respekt a spolehlivost
Podnikavost a udrZitelnost
Nadseni a odpovédnost

Pfimost a tolerantnost

na rychlém a efektivnim rozhodnuti také vzajemné prekryvani se roli ¢lent rodiny, vlastnikd a managementu, coz
je zdrojem odolnosti.

Sestaveni vize a strategie je v rukou majitel(i rodinnych firem — co? je typické pro firmy v CR, které jesté nemaiji
pfilis dlouhou historii a nejsou (jak je to typické v zahrani¢nich firmach) fizeny 4., 5. generaci spole¢né
s nerodinnymi akcionafi. V této fazi jiz hovofime o tzv. profesionalnim fizeni, pfi kterém dochazi k formalizaci
komunikace, organizac¢ni struktury a procesnich postupl v podniku. Na pfipraveé vize a strategii se pak podileji i
nerodinni pfislusnici vrcholového managementu. Nicméné dlouhodobou vizi i takto ,starych” rodinnych firem je
orientace na udrzeni a Uspésné mezigeneracni predani.

2 Mdexx.com. [online]. Vyjadfeni poslani. 2022. [Cit. 2022-08-22]. Dostupné z
https://www.mdexx.com/cs/spolecnost/o-nas/vize-mise-hodnoty/
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2.2, 2.3 Co povaiujete za silné/slabé stranky Vasi rodinné firmy, které tvoii OBCHODNI

konkurenc¢ni vyhodu?

Silné i slabé stranky byly shrnuty do konkrétnich oblasti, v textu dale nejsou uvedeny odpovédi, které se
vyskytovaly ojedinéle a jsou specifickymi faktory konkrétnich firem v konkrétnim odvétvi.

misté a Casu.

i Vyskyt
, , Vyskyt ; , odpovédi

SILNE STRANKY odpovédi | | SLABE STRANKY

Lidské zdroje, nedostatek kvalifikovanych 52
SEW 67 lidi ochotnych pracovat, fluktuace.
Kvalita (prace, produkt(, sluzeb, 57 Nedostatecny marketing, marketingova 29
materiall, personalu, vedeni ...). komunikace (absence soc. siti, zastaraly

web...).
Znalost (konkurence, oboru, odvétvi, PPO, 39 Vysoké naklady, nedostatek (vycerpani) 25
digitalizace, technologii, vyroby, jazyku), financi, zatiZeni Gvéry.
vzdélani, schopnosti, profesionalita
managementu.
Znacka, know-how, design vyrobkd, 35 Chybi vize, mise, strategie, procesy, 24
jedine¢nost. profesionalni management, planovani,

organizovani, kreativita, neni hodnocena

efektivita.
Inovace, VaV, patenty. 29 Limitovana kapacita (vyvoje, prostor, 18

showroom), nevhodna lokace firmy.
Flexibilita ¢ehokoli (¢asova, v rozhodovani, 26 Nezvlddnuti nastupu novych technologii, 13
v pfizpGsobeni produktl pozadavkim neschopnost, neochota vyuZivat IT.
zakaznik( apod.), pfizplUsobivost, pruznost.
Komunikace, individudlni pfistup, vztahy, 22 Delegovani (direktivni pFistup zakladatele, 10
rodinna atmosféra. jednatel jako jediny majitel, zavislost na

jeho pfitomnosti, vysoky vék).
Pfistup k zakaznikGm, CRM, jejich 22 Komunikace ve firmé, konflikty, prace i do 8
spokojenost a reference. rodiny.
Cena (dostupnd, pfimérena), jeji fixace. 14 Neni nastupce nebo pracuje jen kratce. 7
Stabilita (ekonomicka, organizacni). 12 Kratka doba pusobeni na trhu. 5
Zaméstnanci (profesionalita, tym, 11 Jazykova nevybavenost. 4
spolehlivost...).
Dostupnost produktl na internetovych 9 Chybi zastoupeni v zahranici. 3
trzistich, dostupnost informaci, e-shop.
Konkurenceschopnost v daném oboru, 9 Nizka pfidana hodnota. 3
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Pocet pobocek, umisténi provozovny, 8
vlastni prostory.

Rychlost (dodani, komunikace, reakce). g 0

26%
Logistika, doprava, distribuce, skladové 22: ;
zasoby. 5 4%

Za silné stranky, které tvoti OBCHODNI konkurenéni vyhodu, majitelé rodinnych podnikd oznadili parametry
socioemociondlniho bohatstvi (tj. dle jejich vyctu vytrvalost, spolehlivost, profesionalita, kreativita, loajalita,
pracovitost, obétavost, ochota, odbornost, peclivost, pile, poctivost, skromnost, ¢estnost, sluSnost, dochvilnost,
dlvéryhodnost, korektnost, odpovédnost, soudrznost, rodinné zazemi), kvalitu, znalosti a znacku. Tato realita
plné odpovida vysledkim vyzkum( zahraniénich autord, ktefi na védecké bazi poskytli diikazy o tom, Ze vétsi
dliraz na neekonomické cile, na socioemocionalni bohatstvi pozitivné ovliviiuje obchodni Uspéch a dlouhodobou
odolnost rodinnych firem na trhu3. Na silnych strénkach je moZno poloZit zaklady vysoké odolnosti.

Za slabé stranky, které negativné ovliviiuji OBCHODNI{ konkurenéni vyhodu, maijitelé rodinnych podnik( povazuji
predevsim lidské zdroje, jejich nedostatek, neochotu se vzdéldvat, fluktuaci, nedostatecny marketing a absenci
marketingové komunikace v internetovém prostoru, vysoké naklady a nedostatek financi na zajisténi dalsiho
rozvoje podniku. Dostupnost kvalifikovanych zaméstnancl nefeSi pouze rodinné firmy. Jednd se o
celorepublikovy problém, jehoz divodem maze byt vylerpanost trhu prace, ,nestastny” vzdélavaci systém,
dopady pandemie, ale i ménicimi se pracovni priority nastupujicich generaci.

2.4, 2.5 Co povaiujete za prileZitosti/hrozby Vasi rodinné firmy, které umozni vytvofit
OBCHODNI konkurenéni vyhodu?

PrileZitosti i hrozby byly shrnuty do konkrétnich oblasti, v textu ddle nejsou uvedeny odpovédi, které se
vyskytovaly ojedinéle a jsou specifickymi faktory vnéjsiho prostfedi plisobicimi na konkrétni firmy v konkrétnim
odvétvi.

vyskyt vyskyt
PRILEZITOSTI odpovédi HROZBY odpovédi
Pozadavek zakazniku na kvalitni 23 Cena (energii, vody, material(, komodit, 44
zbozi, rostouci poptavka po Fairtrade pohonnych hmot), nestabilita cenového trhu,
a ECO produktech, po wellness, po cenova volatilita.

kvalitnich sluzbach, individualizace
potreb, poptavka po ceskych
produktech.

3 Cennamo, C., Berrone, P., Cruz, C., & Gomez—Mejia, L. R. (2012). Socioemotional wealth and proactive
stakeholder engagement: Why family—controlled firms care more about their stakeholders. Entrepreneurship
Theory and Practice. 36(6): 1153-1173. DOI: 10.1111/j.1540-6520.2012.00543.x

Cesaroni, F. M., Sentuti, A., & Cubico, S. 2020. Small Family Firms and Strategies Coping the Economic Crisis:
The Influence of Socio-emotional Wealth. In Entrepreneurship and Family Business Vitality: 27—48. Springer
International Publishing. ISBN 978-3-030-15525-4

Nason, R. S., Carney, M., Le Breton-Miller, I., & Miller, D. 2019. Who cares about socioemotional wealth? SEW
and rentier perspectives on the one percent wealthiest business households. Journal of Family Business
Strategy. 10(2): 144-158. DOI: 10.1108 / JFBM-05-2019-0035

Petrd, N. (2021). [online]. Rodinné podnikani. TU Liberec. Habilitacni prace. Dostupné z
http://147.230.18.117/bitstream/handle/15240/160249/Rodinn%c3%a9%20podnik%c3%aln%c3%ad%20v%20
%c4%8cR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

14



Vstup do eurozdény.

Podpora mistnich podnikatelti pred 23 Vladni aparat, byrokracie, dariové zatizeni, 43
nadnarodnimi firmami, statni dotacni politika, korupce, legislativa.
podpora inovaci, podpora VaV,
dostupnost financi, nizsi byrokraticka
zatéz.
Technologie, automatizace, 20 Globalni geopolitické zmény, valec¢ny konflikt, 41
robotizace, IT, digitalizace. nepredvidatelnost ¢i dopady Covidu.
Ekonomicka situace zemé, 20 Inflace, ekonomicka situace v CR, krize, jeji 33
dramaticky rostouci ceny energii, dopady na podnikani i ndkupni moznosti
inflace, krize. zakaznik(, chudoba, rdst mzdovych nakladd.
Konkurence (jeji ceny, neschopnost, 18 Zameéstnanci (fluktuace persondlu, nezajem o 21
problémy, nizkd kvalita apod.). praci, kvalifikace), trh prace, vzdélavaci systém.
MozZnost vstupu na zahranicni trh, e- 13 Konkurence v odvétvi (Amazon, mezinarodni 14
business v zahranici. prepravni spolecnosti, cenova politika fetézcu).
Kalamity, pfirodni havarie, klimatické 12 Ménové politika CNB. 8
zmény, klirovec, recyklace.
Materialy - nové, dostupné, zména 10 Digitalizace, tlak na inovace (femesla, 6
dodavateld. nezachyceni trend(l, nové materialy).
Spoluprace (s dodavateli, s externimi 9 Malé mésto, maly trh, omezeny trh v daném 3
agenturami, mezi rodinnymi firmami, odvétvi.
s obchodnimi fetézci, se startupy, se
zahrani¢nimi vyvojafri).
Dlouholeté kontrakty se zakazniky, 9
obchodni kontakty, dlivéra
zakaznik(, financni nezavislost
zdkaznika. 8
Dynamicka nabidka trhu prace
(ukrajinci, migrace).

5
Dopravni obsluznost v lokalité. pr

o . 4 ©®

Silna ¢eska koruna (importéfi). ‘

3

Za prileZitosti, které — pokud je majitelé rodinnych firem vyuZiji - umoZni vytvofit OBCHODNI konkurenéni
vyhodu, je moZno povazovat zmény nakupnich zvyklosti zakaznikd, jejich poZzadavek na kvalitu produktt i sluzeb,
navrat k tradiénim ceskym vyrobk(m. Dale podpora podnikatelstvi v regionu ¢i zavedeni trendovych technologii

ve vyrobé i v komunikaci.

Hrozby, kterym je nutno Celit pro vytvoreni OBCHODNI konkurenéni vyhody, je rostouci cena, respektive cenova
volatilita energii, komodit, materidl(. Majitelé rovnéZ nejsou spokojeni s kroky vladniho aparatu, ktery vice i
méné reaguje na globalni geopolitické zmény, dopady valeéného konfliktu ¢i inflaci.

Nicméné prilezitosti a hrozby maji ambivalentni povahu. Napf. rostouci ceny energii jsou pro mnohé firmy
hrozbou, ale napf. pro dodavatele dreva, uhli ¢i solarnich paneld jsou pfileZitosti. Obdobné dotacni politika statu
ma ambivalentni charakter. Firmy, kterym se podafi dotaci ziskat, ji povaZzuji za pfilezitost, ti, ktefi si na dotaci
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,tzv. nesdhnou” se citi byt ohrozeni. Pro rok 2022 je alokovano 3 330 000 000 K¢ ve 37 dotacnich programech na
rozvoj podnikdni, na ndkup stroj(, vyvoj SW ¢ na zaméstnance®.

2.6 Jakymi hodnotami se fidi Vase rodinna firma?
Bylo pozadovano oznacit pét hodnot. NiZe jsou uvedeny odpovédi s minimalnim poctem 6 responsi.

Absolutni Absolutni Absolutni
pocet pocet pocet
Odpovéd odpovédi | Odpovéd’ odpovédi | Odpovéd’ odpovédi
. Zitelnost le¢enska
Poctivost/Cestnost 64 Odbornost 25 Udrzi Ef nost/spolecenskd 12
odpovédnost
Kvalita 47 Spolehlivost 24 Tradice 11
Profesionalita 44 O'rlentace na 22 Ochota/vstficnost 10
klienta
Davéra/duvéryhodnost 39 Férovost 21 Vasen a nadseni 10
Flexibilita, pruznost 36 Inovativnost 21 Stabilita 9
Pracovitost 35 Kreativita 14 Rozvoj a uceni se 7
Pl e 29 Odpovédnost 12 Tymovost 6
vztahy

VySe uvedené hodnoty zachycuji podstatu toho, co odliSuje fenomén rodinného podnikdni od jinych
organizacnich forem a co je zdrojem odolnosti. Rodina jako instituce definuje vlastni hodnoty, kulturu i etiku,
v pfipadé podnikani rodiny tyto pfendsii do byznysu. Vzhledem k uzkému propojeni rodiny s podnikem a k touze
rodiny chrdnit identitu obou entit, mohou byt hodnoty vyznamnymi hnacimi silami chovani a vykonnosti podniku.
Apel na vnimani vysoké hladiny poctivosti, cestnosti, kvality, profesionality, dlivéry a divéryhodnosti atd. ma
pozitivni vliv na rodinnou harmonii, na Gspéch obchodni kontinuity, na loajalitu zakaznikd i zaméstnancd.

2.7 Jaky je Vas vztah k oznaéeni rodinna firma / rodinny podnik?

Hodnota Absolutnlvptzcet Procent
odpovédi

Pouzivame toto oznaceni na webu a reklamnich materialech 19 18 %

Oznaceni nepouzivame, nevidime v tom smysl 47 45 %

Vérime, Ze ma pozitivni dopad na obchod a obchodni prileZitosti 39 37%

Vice jak tretina majitell ma ovéreno, Ze
oznaceni rodinna firma ma dopad na obchod a

L ] F J ]
obchodni pfileZitosti. MoZnd i proto jsou ’ ROdInny POank

néktefi z nich prihlaseni do Registru rodinnych

firem a v komunikaci se zdkazniky vyuZivaji a -4 H
znacku Rodinny podnik CR>. CeSka Repu bl Ika

Pokud oznaéeni nepouZivaji, nevidi v tom smysl, pak se majitelé rodinnych firem hluboce myli. Z vyzkumu VSE je
patrné, ze v podvédomi Siroké verejnosti jsou rodinné firmy povazovany za férové, kvalitni, vstficné, poctivé atd.
— viz hodnoty uvedené v otazce 2.6, takze apel na rodinnost je pfirozenou konkurenéni vyhodou rodinného
podnikani. Rodinné firmy lidé vnimaji pozitivné. Spojuji si s nimi tradici, kvalitu a spolehlivost. Znacce ,rodinny
podnik” pomdha hlavné dobra povést a diivéryhodnost®.

4 Pfehled dotaci. cz. [online]. Programy pro vasi firmu. 2022. [Cit. 2022-08-22]. Dostupné z
https://www.prehleddotaci.cz/vypis-
programu/?size=40&sp111=on&ia27=on#size=40&page=1&pageTo=1&sp111=1&ia27=1

5 Businessinfo.cz [online]. Registr rodinnych podnikd. 2022. [Cit. 2022-08-22]. Dostupné z
https://www.businessinfo.cz/clanky/registr-rodinnych-podniku/

6 Centrum pro rodinné firmy VSE. [online]. Rodinné firmy. Praha, 2020, [cit. 2022-04-29]. Dostupné z:
https://www.vse.cz/wp-content/uploads/Rodinne-firmy_CRF_vyzkum.pdf
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2.8 Jak posilujete a ochranujete dobré jméno Vasi rodinné firmy?
Bylo moZno oznacit vice odpovédi.

Absolutni
Hodnota pocet Procent
odpovédi
Pouzivame oznaceni rodinna firma v marketingovych materialech (napf. )8 27 %
webové stranky nebo tisténé materialy) ?
Svoji znacku (jméno firmy, logo, nazev produktu apod.) chranime
Y oo 40 38%
prostfednictvim Ochranné znamky
Rodinné know-how (postupy, receptury, technologické inovace apod.) 16 15 %
chranime prostfednictvim patentl nebo uZitnych, prdmyslovych vzorl apod. 0
VyuZivame recenze a reference nasich zakazniku 74 70 %
O Zivoté nasi rodinné firmy informujeme Sirokou verejnost a zaméstnance 20 19 %
Zapojujeme se do spolecenského déni v misté ¢i regionu svého plisobeni 41 39%
Podporujeme spolecensky odpovédné a charitativni projekty 36 34 %
Nevyuzivame zadnou formu podpory 12 11%
- Vétsina rodinnych firem posiluje a ochrafiuje dobré jméno

.F ) prostfednictvim tzv. reputation managementu. Jednd se o
& z.. praktiku ovliviiovani vnimani zainteresovanych stran a verejné

“a - A.‘%J e _:-ff‘vr‘ konverzace o firmé a jejich znackdch prostfednictvim WoM —
" TN "& ; i tedy o doporuceni zakaznika a pozitivni zdjem o produkt, znacku
E ) T L nebo sluzbu, které se odrdzi v jejich kazdodennich dialozich a

» LM

e s «g sdilenych referencich. Tradi¢ni aktivitou rodinnych firem je jejich

@ zapojeni se do spolecenského déni v misté regionu, podpora

mistni komunity, sportovnich a kulturnich akci. Z diskusi

s majiteli rodinnych podnik(, z dlouhodobych zkusenosti, prehledl a statistik bylo zfejmé, Ze mnoha rodinnym

podnikiim chybi strategie ochrany jejich dusevniho vlastnictvi. KdyZ hovofime o dusevnim vlastnictvi rodinnych

podniki, mame na mysli registrovana prava, jako jsou napf. patenty, evropské patenty, ochranné znamky,

pramyslové vzory, ¢i uZitné vzory. Jejich prostfednictvim lze dosdhnout vyznamné pravni ochrany pred

neopravnénym uzivanim tfetimi osobami. VysSe uvedeny vystup vsak prokazuje, Ze i v této oblasti ucinili majitelé

firem vyznamny pokrok a svoji znacku (jméno firmy, logo, nazev produktu apod.) chrani minimalné
prostfednictvim Ochranné zndmky.

2.9 Podnikd Vase rodinna firma v roce 2022 nebo 2023 néjaké konkrétni financni,

organizacni ¢i restrukturalizacni zmény s cilem zvysit svoji odolnost, konkurenceschopnost,
inovativnost?

Zmény byly shrnuty do konkrétnich oblasti, v textu dale nejsou uvedeny odpovédi, které se vyskytovaly
ojedinéle a jsou specifickymi faktory konkrétni firmy v konkrétnim odvétvi.

Hodnota Konkrétné se zmény projevuji v

ANO e investicich do IT, digitalizace, technologii k zajisténi vétsi ochrany dat a zdlohovani dat,
e investicich do nové vyrobni technologie,

Pozitivnich e investicich do propagace,

odpovédi e investicich do obnovitelnych zdrojl energii, vlastnich zdrojl energie,

44 e investicich do programd firemniho vzdélavani,

e investicich do nemovitosti, nakup vyrobniho podniku, otevirani novych obchodnich
jednotek, vystavba vyrobni haly,

e obnové vozového parku,

e presunu ¢asti firmy a tymu na zahraniéni trh ve stejném oboru podnikani, vstup do novych
zakaznickych segmentd,
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e investicich do skladovych zasob,

e refinancovani investicniho Uveéru,

e pripravé holdingové struktury,

e investicich do rozsireni vyvojového tymu a VaV,
e adalsich.

I v krudnych dobach stabilita rodinného podnikani a odolnost tkvi na spolehlivém zdkladu rodiny a ve schopnosti
opatrnych, rozumnych, le¢ nezbytnych investic’ do realizace zmén — tzn. ve finanénich, organizaénich éi
restrukturalizacnich zménéch. Toto pozndani dokladuje i vy3e uvedeny vystup vyzkumu. Vice neZ tietina majitel(l
rodinnych firem se neboji investovat, pfizplsobuji se aktualnim podminkam trhu. Investuji proto, aby urychlili
proces digitalizace, aby ochranili stavajici majetkovou strukturu, aby rozsifili své podnikatelské Uspéchy a rozvoj
v nasledujicich letech.

7 Machek, 0., Hnilica, J., & Luke$, M. 2019. Stability of Family Firms during Economic Downturn and Recovery.
Journal of East European Management Studies. 24(4): 566-588. DOI: 10.5771/0949-6181-2019-4-566
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3. OBCHOD A MARKETING

3.1 Jak feSite ve Vasi rodinné firmé obchodni strategie?

Hodnota Absolutnlvpcfcet Procent
odpovédi

Nemame obchodni tym 50 48 %
Mdame obchodni tym, ktery realizuje prodeje na zakladé

, (o 30 29%
obchodnich plani
Pouzivdme externi obchodniky 6 6 %
Obchodnici jsou odménovani v zavislosti na vykonu 18 18 %

Absence obchodniho tymu na prvni pohled evokuje velky
problém. Obchodem se ve vétsiné pfipadd zabyva majitel nebo
néktery z rodinnych pfislusnikd. Situace je dana i sloZenim
respondentl, v malych firmach do 10ti zaméstnanc( vétsinou
neni obchodni tym samostatnym obchodnim atvarem. Obchod
tradi¢né probihd na bazi osobni znalosti a dlouhodobych
vztahU, osobnich kontaktll. Pravé doba covidova, kdy nebylo
mozZno se osobné setkavat, vsak ,provérila“ pevnost vztaha.
Navic na pozici téch, ktefi od rodinnych firem nakupuji — at uz
zadkaznici na trhu B2B ¢i na trhu B2C - nastupuji mladi lidé, ktefi
ocekavaji a uznavaji trendové obchodni praktiky, obchodni komunikaci v on-line prostfedi. Obchodnik by kromé
prace v terénu mél rovnéz velmi peclivé prozkoumadvat konkurenci, potfeby trhu a trendy, analyzovat ziskovost
zdkaznika, jeho konkrétni PPO a tyto informace vyuZivat pfi tvorbé obchodni strategie minimalné pro VIP
zdkazniky firmy.

3.2 Resi Vase rodinna firma pfi vybéru zakazek geografické a politické riziko?

Absolutni
Hodnota pocet Procent
odpovédi
Neresime, ale jsme si 0
védomi téchto rizik 3 34%
Nefesime, yka
efesime, netyka se 48 46 %

nasi firmy

Zdkazniky po celém svété rFeSime  zajiSténym
financovanim, platebnimi podminkami.

Délame to, co je zakonem dovoleno.

Diverzifikace partnera.

Doporucime jiny material, dovazime material od jiného
21 20 % | dodavatele, dovazime material z Evropy.

Kazdou zakdzku z cizi zemé posuzujeme individualné.
Kvuli valce odmitame spolupracovat s Ruskem.
Studujeme legislativu cilovych zemi.

Pracujeme ve svém regionu, ucastnime se regionalnich
vybérovych fizeni.

Re$ime (uvedte, jak toto
riziko oSetfujete)

Pokud jde o jejich typy a geografické oblasti, rizika nejsou staticka a neustale se vyvijeji. Dopady se projevuji
napfi¢ podnikatelskym spektrem — od Zivnostnik( aZ po nadnarodni korporace. Mezi nejvyznamnéjsi rizika
aktudlné patfi globalni inflace v souvislosti s energetickou krizi. Bezprostfedni obavy vyvolavaji rostouci ceny,
které rozdmychaly inflacni tlaky po celém svété. Kromé toho zavislost EU na dodavkach energie z Ruska se mlze
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stat novym zdrojem napéti v ramci EU. Geografickym rizikem je i naruseni odbératelsko-dodavatelskych vztahi,
kromé jiz zndmého nedostatku od polovodi¢l az po komodity, napt. historické sucho v Brazilii, Argentiné a
Paraguayi znesnadni klicové fiéni plavby leh¢ich ndkladd. Pozornost investorli, svétové vefejnosti i
podnikatelského sektoru je opét zaméFena na néktera dlouho zndmad ohniska geopolitického napéti, tedy na
vztahy Ruska a Ukrajiny, Ciny a Tchaj-wanu, iranu a USA, pFipadné Spojenych stat(i v kombinaci s dal$imi zemémi
Ci regiony. Politicka rizika se rovnéz stavaji klicovym tématem, jimZz se musi podnikatelé vSeho druhu vazné
zabyvat. Pokryvaji celou skalu nebezpeci vyplyvajicich z néjaké aktivity nebo akce (¢i nedinnosti/neakce) vlady
dané zemé. Patfi sem napf. nahlé zmény danovych pravidel, fiskalniho nebo operativniho prostredi, legislativy,
uvaleni embarga na vyvoz nebo dovoz, pfedcasné volby ¢i neshody mezi vladnimi stranami. | pfesto cca polovina
majitell ma dojem, Ze se jejich firmy tato rizika netykaji.

3.3 Jaké marketingové aktivity Vase rodinna firma vyuZiva k propagaci firmy, vyrobku
nebo sluzeb?

Absolutni pocet

Hodnota odpovédi

Procent

Nemame marketingového specialistu, marketingu se vénuje nékdo z tymu
jako pridruzené roli. VyuZivdame jen minimum potiebného, jako jsou 55 53 %
propagacni materidly, katalogy nebo webové stranky.

Mdme vlastniho marketéra nebo tym. Marketingu se vénujeme dlkladné —
analyzujeme trh, pfipravujeme marketingové plany, pracujeme s externimi 16 16 %
agenturami na marketingovych kampanich.

Marketing a obchod je u nas Uzce provazany. Interni prodejni informace

v .. o N . , , 19 19 %
vyuzivdme k analyzdm a pfipravé marketingovych analyz.
Marketingu se nevénujeme. 18 18 %
v oy IR TIIY . N T way = Jjogie %huwm oK 5
Odpovéd je principidlné shodna s odpovédi na Emall a[;tw]tg g W L []nE .
otazku 3.1 a diivod je obdobny. Tento vysledek je ecummep’[’:‘*e‘ nniar ‘&DEUDIEtPamG I]r‘and"a“ ]
v3ak velmi tristni a predevsim malé rodinné firmy ¥ uﬂingmght v”v"ﬁ‘ﬁt
dlouhodobé vykazuji neschopnost (neochotu, tITEd?n ketln WEbSItE hUSIHESS
murmamn
neznalost...) vyuZivat nastroje marketingu, E uer ma ag d apter -2
5 S[]GIH =B custumer alsuhmj"nuﬁ =
predevSim trendové nastroje marketingové =g

m‘ght
komunikace. Webové prezentace maji zastaraly h
design a neaktualizované informace, komunikace

na socialnich sitich vdzne. Majitelé firem tuto absenci nahrazuji osobni komunikaci se stavajicimi zadkazniky a
budovanim dlouhodobych vazeb. Mnoho z nich si neuvédomuje, Ze marketing ruku v ruce s obchodem tvofri
uceleny a smysluplny soubor opatfeni, ktera podporuji ¢innost firmy, ovliviiuji nakupni rozhodovani zakaznikd.
Moderni marketing mize byt funkéni a efektivni pouze v pripadé, Ze firma na problematiku nahlizi komplexné,
neboji se investovat do analyz svych zakaznik( a trhu, kde plsobi. Dalsi kroky predstavuji zmény, které je nutno
vykonat na zakladé zjisténych informaci v ramci jednotlivych nastroji marketingového mixu. Jednd se o priibézné
zmény zajistujici co nejlepsi vnimani sluzby, produktu, znacky, ale i celé firmy jejich zakazniky (potaimo
zaméstnanci). Soucasti je i marketingové planovani a vyhodnocovani efektivity jednotlivych marketingovych
aktivit. Pouze firma fizena marketingové — tzn. na zakladé detailni znalosti vyvoje trhu, potteb, poZadavkl a
o¢ekavani zdkaznika, analyzy konkurence atd. muZe byt odolna vidi vnéj$im tlakim triniho prostiedi®.

8 Petr(, N., Kramolis, J., & Stuchlik, P. 2020. Marketing Tools in the Era of Digitization and Their Use in Practice
by Family and Other Businesses. E&M Economics and Management. 23(1): 197-212. DOI:
10.15240/tul/001/2020-1-014
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3.4 Ma Vase rodinna firma piehled o své konkurenci?
Hodnota Absolutni pocet odpovédi Procent
Nezname své konkurenty 5 5%
Nezndme své konkurenty, ale pfipravujeme proces na

o . . , 2 5%
monitoring a praci s konkurenci
Zname své nejvétsi konkurenty na trhu, nemonitorujeme a
S ui et L s 44 42 %
nepodnikame Zadné konkrétni aktivity
Zname své nejvétsi konkurenty na trhu, pravidelné
g f oL 53 51%

monitorujeme
Vétsina rodinnych firem znd svoji konkurenci, pravidelné monitoruje jeji kroky. Majitelé si velmi dobre
uvédomuiji, Ze i konkurence se dynamicky vyviji. Uspéch podnikani nezavisi jenom na tom, jakou marketingovou
¢i obchodni, produktovou atd. strategii firma vdaném case a na daném trhu zvoli a jak dobra
(konkurenceschopnad) je v jeji realizaci. O to stejné se totiz snazi i konkurence. Proto je duleZité pravidelné
vyhodnocovat otazky typu: V ¢em ma nase firma pred konkurenci naskok a v ¢em zaostava? Jak mizeme odlisit
ndmi nabizené produkty nebo sluzby, komunikaci na internetu atd. od produktl, sluzeb ¢&i komunikace
konkurence? Pro¢ nasi zakaznici nakupuji u konkurence? Co konkurenti chystaji a jaké inovace uvadéji na trh?
Jen diky odpovédim na tyto a dalsi otazky ziskaji majitelé firem podnéty k neustalému zlepSovani se a upevnovani
odolnosti.

3.5 Jak s informacemi o konkurenci ve Vasi rodinné firmé pracujete?
Odpovédi byly shrnuty do jednotlivych spoleénych oblasti, v textu ddle nejsou uvedeny odpovédi, které
se vyskytovaly ojedinéle a jsou specifickymi faktory konkrétni firmy v konkrétnim odvétvi.

O ¢em vyhleddvadte informace? O: Jak s informacemi pracujete?
Snazime se:

e cenach, cenovych nabidkach, slevach, e byt napred,

podpofe prodeje, o Zzlepsit nasi prdci,
e Sifce a hloubce sortimentu, rozsahu e vyvodit nové strategie,

nabizenych sluzeb i servisu, e brdt konkurenci jako inspiraci,
e prodejnich kandlech, e nastavit konkurenéni cenovou hladinu
e nabizené kvalité, ® upravit rozsah sortimentu,
e kreativité obalQ, e jnovovat,
o kvalifikaci persondlu, e z dobrého se pouéit, Spatnému se
e akcich, vyhnout,
e tom, kde a co se o nich pise, o byt lepsi v marketingovych akcich.
e technologiich, technickém vybaveni a

vyrobnich kapacitach,
e jejich silnych a slabych strankach,
e inovacnich zamérech,
e strategiich.

3.6 Jak resite ve Vasi rodinné firmé rozvoj produktt a sluzeb?

M3
Soubhlasi Nesouhlasi . a.me tUt?

aktivitu v planu

Vénujeme se projekttim spolecenské odpovédnosti, o 0
1 0,

ekologie a udrzitelnosti (CSR, ESG) 33% 49% 8%
Mame interni inovacni oddéleni nebo pracovni skupinu 27 % 63 % 11%
Inovace feSime organicky, podle potieb trhu 87 % 12% 2%
Ma’m’e ?xterm’ho specialistu, ktery nam s inovacemi 13 % 74 % 13 %
pomaha
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Vétsina rodinnych firem fesi rozvoj produktt a sluzeb organicky, podle potreb trhu. Tato skute¢nost je mozna
jednim z hlavnich divod jejich odolnosti, odpovida i realnym hodnotam (flexibilita, pfizpUsobivost, schopnost
rychlého rozhodovani). Bylo by vSak nutné hloubéji identifikovat, o jaké inovace se v pfipadé organického reseni
jednd. Pravdépodobné jde o inkrementdini inovace produktovych fad (néjakd Uprava stavajici fady — lepsi
vlastnost, nova pfichut, design obalu, velikost, material apod.).
Pokud bychom vsak méli hovofit o inovacich radikalnich, tedy
v pfipadé produktd a sluzeb o zavedeni zcela novych
vyrobkovych fad, digitalizaci sluzeb apod., pak je nezbytné
nutné pro ziskani vysoké odolnosti vytvorit spravnou inovacni
strategii, vybudovat firemni inovaéni systém, vytvofit
potfebnou infrastrukturu napti¢ podnikem od cilQ, pres vybér
inovacnich projektl az po motivaci a rozvoj zaméstnancl a
zajisténi zdroja financovani.

3.7, 3.8 Jaky procentualni podil na obratu Vasi rodinné firmy tvofi TOP 1., 2.
nejprodavanéjsi produkt/sluzba?
Odpovédi se pohybovaly v rozmezi 1 — 100 %, prdmérna hodnota vsech odpovédi u

vewv s

1. nejprodavané;jsiho produktu ¢ini 55,86 %,
2. nejproddvanéjsiho produktu ¢ini 14,60 %.

3.9, 3.10 Jaky procentudlni podil na obratu Vasi rodinné firmy tvori TOP 1. a 2.
nejziskové;jsi produkt/sluzba?
Odpovédi se pohybovaly v rozmezi 1 —100 %, priimérna hodnota vsech odpovédi u

v ewv s

1. nejziskovéjsiho produktu cini 46,03 %,
2. nejziskovéjsiho produktu ¢ini 16,77 %.

Charakteristickym znakem podnikani je skutecnost, Ze o tom, co bude podnik vyrabét, vétSinou nerozhoduje
podnik sam, ale trh, ktery je reprezentovdn zakaznikem. Otdzka se zaméfila na schopnost rodinnych firem
diverzifikovat produktové portfolio (tj. souhrn vsech produktl a sluzeb ve firemni nabidce) a zamezit pfipadné
likvidaci firmy v ptipadé, Ze by byla zavisla na jednom nejprodavané;jsim nebo nejziskovéjsim produktu (popf. na
jednom zdakaznikovi). K ziskani vétsi odolnosti je nutno se vyvarovat zavislosti na jednom produktu nebo jednom
zakaznikovi ¢i jednom odvétvi podnikani (coZz potvrdila nedavna situace, kdy mnoho firem napf. z oblasti
cestovniho ruchu, gastronomie atd. ze dne na den pfiSlo o veskery prijem). Proto je tfeba diverzifikovat
produktové portfolio, zaradit do néj vice produkt ¢i sluzeb, které vyzaduji rizné strategie prodeje, rlzny byznys
model, pfedpokladaji rizné scénare vyvoje trhd, odlisné distribucni kandly apod. Odolnost firmy se pak mulze

opirat o ,,nékolik pilitd“, hmotné produkty, nehmotné sluzby, digitalni produkty atd.

3.11 Jaky podil na obratu Vasi rodinné firmy ma podnikani na jednotlivych trzich?
Byl vypsdn realny pocet trha.

o= : ~ 53
Hodnota Odpovédi Procent ﬂ' .

{— ‘ '_
Ceska republika 97 93 % e~ Tty '%
Slovensko 30 29 % e pat P S2-5 0
Zemé EU 44 42 % ; 2 R
USA 6 6% i ' T,
Rusko 7 7% .
Cina 3 3%
Ostatni trhy 21 20 %
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46 respondenttl se pohybuje vyhradné na trhu CR. Dali firmy kromé obsluhy trhd v CR expanduji do zemi EU,
predevsim do Némecka, ndsleduje Slovensko —tento vysledek odpovidd standardni bilanci zahrani¢niho obchodu
CR se zboZim. Lze konstatovat, 7e RP Fizené pouze 1. generaci upfednostfiuji teritorium Slovenska nebo
Némecka nebo obou zemi. RP fizené pouze druhou generaci exportuji do zemi EU, ale i do dalSich zemi v Evropé.
RP fizené spolecné prvni a druhou generaci rovnéz uprednostnuji export do zemi EU, ale i do dalSich zemi
v Evropé, exportuji i na ostatni kontinenty. S nastupem 2. generace se rozsifuji exportni teritoria. Mladsi generace
nemd jazykovou bariéru, nema problém pfi vyhledavani a oslovovani novych obchodnich partnerd
prostiednictvim on-line technologii, ndsledné umi pfi fizeni jednotlivych obchodnich pfipadl komunikovat

prostFednictvim ndastroji on-line komunikace®.

3.12 Jaké jsou investi¢ni plany Vasi rodinné firmy v horizontu 3-5 let?

Bylo moZno oznacit vice odpovédi.

Cca polovina respondentd chysta
investicni plany do nového zatizeni a
technologii, dale chystad expanzi na
stdvajici trhy (otdzkou je, zda
s novymi vyrobky), opravy, renovace
a modernizace stdvajiciho majetku
firmy.  Odpovéd koresponduje i
s odpovédmi na otazku 2.9 - viz

Absolutni
Hodnota pocet Procenta
odpovédi
Expanze na stavajicich trzich 50 48 %
Expanze na novych trzich 24 23%
Vyvoj a vyroba nového produktu 36 37%
ORraYy,’renov?ce a n.mdermzace a 47 %
stavajiciho majetku firmy
Investice do nového zaftizeni, technologii 51 49 %
Investice do nemovitého majetku 25 24 %
Nemame v planu konkrétni investice 12 12 % komentar vyse.
Jiné, vySe neuvedené 5 5%
Utlumujeme investice 4 4%

3.13 Jakou formou ziskava Vase rodinna firma nové zakazky?

Bylo mozno oznacit vice odpovédi.

Absolutni
Hodnota pocet Procent
odpovédi
Tendr 27 26 %
Osobni kontakt 80 77 %
Reklama 38 40 %
NeresSime 7 7 %
Jiné Nové zakazky

Veletrhy — coZ viceméné spadd pod oblast

propagace (podpory prodeje).

Burza naklad( a volnych voz(i — TIMOCOM.
Byvali zakaznici doporucuji nasi firmu,
zakladdme si na nasi pfirozené popularité, na

referencich.

Distribucni systémy, B2B internetova trzisteé.

ziskavat
rovnéz
odolnost.
osloveni a
je Ccasové i

vyzaduje

ve vétsiné pripadl ziskavany

prostfednictvim osobnich kontaktd. Tato skutecnost
navazuje na vystupy ohledné schopnosti rodinnych podnikt
budovat a fidit vztahy se zakazniky v osobni roviné.
Schopnost
zakazniky
vysokou

vyhledavani,

kontraktovani

nové

Faze

Spolupracujeme s architekty, jsme uvedeni v
projektech jako doporuceny dodavatel.
Konkurz, vybérové tizeni.

Spoluprace s reklamnimi agenturami.
Webové stranky, e-shop, vlastni prode;.

finan¢né ndrocna. Kazdy novy
zédkaznik je svym zplsobem
investici do budoucna.

9 Petr(l, N., Tomaskovd, A. & Kro3ldkova, M. 2019. Diversification of Export Territories of Family Businesses as a

Tool of their Futher Development. Problems and Perspectives in Management. 17(3): 306-322. DOI:

10.21511/ppm.17(3).2019.25
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Ideadlni stav: ...Jsme v podstaté jedini vyrobci v nasi oblasti podnikdni. Pokud zdkaznik potrebuje nds produkt, tak
mu ho v nasi kvalité nikdo nevyrobi...

3.14 Nase rodinna firma sleduje a fidi své cash flow

Hodnota Absolutnlvpc:cet Procent
odpovédi

Souhlasim 71 68 %

Spise souhlasim 24 23%

Spise , 3 3%

nesouhlasim

Nesouhlasim 1 1%

Vétsina rodinnych firem sleduje a fidi cash flow - ma
neustaly prehled o pohybech penéz, které proudi jejim
podnikanim, coZ se ukazalo jako proziravé predevsim
v dobé krize (covid) ¢i nenadalych, necekanych situaci.
Rodinné firmy jsou zndmy svoji opatrnostni finan¢ni
strategii, maji tendenci si ponechavat urcitou rezervu
volnych penézZnich prostfedkl pro zajisténi pokryti

budoucich zavazk(, coz zvysuje jejich odolnost.

Sledovani a fizeni
cash flow

= souhlasim = spiSe souhlasim = spiSe nesouhlasim

3.15 Nase rodinna firma stanovuje finanéni plan a vyhodnocuje jeho pinéni

Absolutni
Hodnota pocet Procent
odpovédi
Souhlasim 46 44 %
Spise souhlasim 31 30%
Spise nesouhlasim 14 13 %
Nesouhlasim 13 13 %

S pldnovéanim a nasledné s vyhodnocenim plant (tzn.
prezentovanych v pisemném
dokumentu) maji rodinné firmy obecné ,lehky
problém“. Majitel ma své plany ,vhlavé” a na

jednoznacnych cild

Stanoveni a vyhodnoceni financniho planu

= souhlasim = spiSe souhlasim = spiSe nesouhlasim

13%

nesouhlasim

nesouhlasim

sepisovani ¢ehokoli ,nema cas” — opét se jedna o priznacnou situaci malych rodinnych podnikd, kde je majitel
zaroven CEO, obchodak, marketér, financnik, ,vyrobak”. Nicméné financnimu planovani véetné vyhodnoceni
jeho plnéni (souhlasim, spiSe souhlasim) se vénuji cca dvé tretiny respondentl. Obecnym ukolem financniho
planovani je posouzeni jednotlivych financnich zdroja pro financovani podniku, podpora vybéru mezi finan¢nimi

zdroji, zajisténi likvidity a financni stability podniku, ktera je pro odolnost velmi dalezita.

3.16 Nase rodinna firma vyuziva dotace, garance i statni programy podpory

Absolutni
Hodnota pocet Procent
odpovédi
Souhlasim 21 20%
Spise souhlasim 14 15 %
Spise nesouhlasim 17 18 %
Nesouhlasim 50 48 %

Odpovédi obdobné jako v hodnoceni pfilezitosti a
hrozeb vykazuji ambivalentni povahu. ZSetfeni je
patrné, Zze 48 % respondentl dotace, garance ¢i statni
programy nevyuziva.

Vyuzivani dotaci

® souhlasim = spiSe souhlasim = spiSe nesouhlasim

nesouhlasim
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Obecné je znamo, Ze pro vice jak ¢tvrtinu malych a stfednich firem se dotace stavaji zdsadnim ndstrojem pro
jejich rozvoj. Polovina ze vSech dotacemi podporenych firemnich investic, by se bez dotaci viibec neuskutecnila.
Firmy, které si na dotace ,sahnou” jsou vétSinou spokojeny. Malé podniky a Zivnostnici si stézuji na
administrativni ndro¢nost a na to, Ze nemohou cerpat i malé ¢astky. Napfr. aktudlni program Aplikace v rdmci
Operacni programu Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost (OP TAK) ma za cil zvysit pfidanou hodnotu
a produktivitu ¢eskych podnikd, zejména téch malych a stfednich. MPO vsak nastavilo podminky programu tak,
Ze na dotace z néj malé podniky nedosahnou. V aktualni vyzvé je totiz stanovena minimalni poZzadovana dotace
ve vysi péti miliont korun, coZ pfiblizné odpovida celkovym nakladlm projektu ve vysi 10 mil. Je zfejmé, Ze pro
vétdinu malych podnik( pujde o nepiekonatelnou bariéru®®.

3.17 Jaké parametry povaZujete za dulezité pro budouci obchodni riist Vasi rodinné firmy?
Bylo mozno oznacit vice parametr(.

Hodnota Absolutnl'vpctéet
odpovédi

Kvalita produktu/sluzby 91
Ziskovost produktu/sluzby 59
Cena ve vztahu k nabizené kvalité a hodnoté 56
Servis a sluzby spojené s produktem 55
Technicka uroven produktu 47
Prace s daty (o zdkaznicich, konkurenci apod.) pro posileni efektivity obchodnich 32
transakci

Kreativita reklamy a propagace 25
Automatizace, robotizace (vyroby, obchodu, logistiky apod.) 21
Zviditelnéni znacky (Rodinny podnik Ceska republika) 18
Vyrobkové inovace Rodinné know-how (receptura..) 14
Ekologicka bezpecnost, nizkd uhlikova stopa 13
E-commerce 11
Ochranna zndmka 10
Patent, primyslovy vzor 9
Netradi¢ni design produktu, obal 5

Jednoznaéné, napfi¢ vSemi podnikatelskymi
odvétvimi a velikostmi rodinnych podnikd,
vitézi kvalita. Kvalita oznacuje schopnost
podniku uspokojit implicitni nebo explicitni
potfeby svych zakaznik(l. Kvalita je
pojem subjektivni, souvisi s vnimanim
kazdého jednotlivce pti porovnavani jedné
véci s jinymi stejnymi druhy. Zahrnuje
faktory, jako je podnikova kultura, produkt
nebo sluzba, uspokojeni potfeby a
ocekavani, komunikaci, zptsob dodani atd.

®
3 ”b@;\@
i/

Pro zajisténi odolnosti rodinného podnikani 2
se zajisténi a fizeni kvality jevi jako —
nezbytné.

10 Moravek, D. [online]. Dotace pro malé podniky budou nastaveny tak, Ze na né malé podniky nedosahnou.
25.7.2022. [Cit. 2022-08-22]. Dostupné z https://www.podnikatel.cz/aktuality/dotace-pro-male-podniky-
budou-nastaveny-tak-ze-na-ne-male-podniky-nedosahnou/
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4.1 Doslo nebo dochazi u vas aktudlné k predani Vasi rodinné firmy?

Absolutni boc
Hodnota bso utmvp?cet Procent
odpovédi
Ano 19 18 %
Budeme resit v horizontu do 5 let 23 22 %

V této odpovédi se projevil redlny stav pribéhu procesu nastupnictvi v CR. Pouze 18 % respondentl predalo
firmu, 22 % chysta predani v horizontu do 5ti let - byt z otazky 1.1 vyplyva, Ze vice jak 42 % rodinnych firem bylo
zaloZeno mezi lety 1989 — 1999. Bylo by tedy logické, aby jiz probéhlo predani managementu a vlastnictvi do
rukou nastupujici generace. K tomu vsak ne vidy dochazi. Generace zakladatell otali s predanim. Zakladatel se
musi ,,vnitfné naladit” na skutecnost, Ze nastupnictvi je neodvratitelny krok a nejprve musi pfipravit sdm sebe.
Pfipravit se na to, Ze odstoupi z operativniho fizeni, ale ve firmé zlistane jako uznavana autorita a bude pracovat
napf. na vyvoji novych vyrobk(, v oblasti controllingu atd. Pokud vnitiné dojde k poznani, Ze je na predavani
pfipraven, pak nastdva cas na tvorbu pisemného dokumentu — projektu Planu nastupnické strategie, do kterého
jsou (dle velikosti podniku) zapojeni rodinni pfislusnici, klicovi zaméstnanci, zastupci poradenskych firem
(pravnici, danovi a marketingovi poradci, mentofti, koucové) apod. Rovnéz musi pripravit firmu a samotného
nastupnika.

4.2 Pokud ano, na koho dochazi nebo doslo k predavani vedeni Vasi rodinné firmy?

Hodnota Procent | Pokud doslo k pfedani v roding, pak vedeni
prevzal jeden potomek nebo si vedeni

Vedeni si rozdélilo vice potomk 18 % rozdélilo vice potomkd. Dalsi variantou je
Vedeni se ujal nejschopnéjsi ptibuzny, jiny nez 0% postup, kdy potomci zlstali v roli vlastnikd,
pfimy potomek management byl predan do rukou
Vedeni prevzal profesiondini manazer (CEOQ) mimo 59 profesionalniho manazera mimo rodinu.
rodinu Pro dlouhodobou odolnost je dlleZita snaha
Potomci zlstali v roli viastnikd 16 % o vychovu déti k zodpovédnému vlastnictvi,

k hodnotdm a zaroven k ponechdni svobody v tom, jak se do rodinné firmy zapoji — napf. i formou ucasti ve
vlastnické strukture.
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4.3 Kolik rodinnych prislusnika aktivné pracuje ve Vasi rodinné firmé a na jakych

pozicich?

V rodinach respondentl pracuje spolec¢né 2-11 rodinnych
pfislusnikl, primérny pocet je cca 3,21. Jednd se o
manzelky, déti (dcery, synové), zeté, snachu, synovce,
sestry, vnoucata, Svagry, stryce, tety apod. Pracuji ve
vedoucich pozicich i na béznych (vétSinou strednich)

manazerskych postech, nejmladsi generace i jako
brigadnik. V pfipadé spoluprace nékolika generaci
existuje dalsi avelmi komplexni rozmér - rodinné

hodnoty, vztahy mezi rodinnymi a nerodinnymi
pfislusniky a jejich vzdjemnd propojenost s rodinnym
byznysem. Potencidlni konflikt mezi rodinnymi prioritami
a podnikatelskou strategii je velmi readlny, je proto

SATTURN

nezbytné se otazce rodinnych vztahl v pribéhu spoluprdce vénovat a konfliktlm predchazet otevienou

komunikaci.

4.4 Jak se vase rodina podili na vedeni Vasi rodinné firmy?

‘ . . ..,. | Ktera generace plsobi ve ,
Ktera generace je Ktera generace Fidi . g’ , P . Absolutni
. S, . . spravnich organech (napf. Y
vlastnikem rodinné rodinnou firmu z " v pocet
R . predstavenstvo, dozor¢i rada) .y,
firmy? pozice CEO? e g odpovédi
rodinné firmy?
1. generace 86
2. generace 42
3. generace 3
4. a dalsi 3
generace

Vétsina rodinnych firem respondentd je stale vlastnéna i fizena zastupci 1. generace. Odpovédi koreluji s otazkou

4.11is jejim komentafem.

4.5 Jakym zplsobem jsou delegovany rozhodovaci pravomoci ve Vasi rodinné firmé?

Aktualni stav ANO Aktualni stav NE

Rozhodovani je plné v kompetenci

68 % 32%
zakladatele/zakladatelky ?
N? rozhcl>dovan| se podili zakladatelé spolecné s 41% 59 %
nastupniky
Rozhoduji nastupnici, zakladatelé maji ,,poradni hlas” 31% 69 %
Rozhodovani je Plné v kompetenci najatého vrcholového 11% 89 %
managementu firmy
Jinad forma rozhodovani: 8% 92%
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Ve vétsiné pripadl je rozhodovani plné v kompetenci zakladatele, Ize

i i i predpokladat, Ze ve firmach, ve kterych probiha ndstupnictvi, se na

1 rozhodovani podili i nastupnici. Tam, kde jiz pfedani probéhlo, rozhoduji

i @ j nastupnici, ale zakladatelé maji ,poradni hlas“. Z pohledu odolnosti je

/“ ﬂt dulezité, aby byli soucasni vlastnici pfipraveni i na krizové scénare. Méli

/\ /‘\ /,\ ,t by se zabyvat tim, co nastane v momenté, kdy zitra nebude moci pfijit

' do prace, naptiklad kvali drazu ¢ nemoci nebo lockdownu. Jeho

”‘ nepfitomnost by neméla ohrozit déni ve firmé, platby dodavateldm di

zaméstnanclim atd. Proto je vhodné v ramci rozhodovani prabéziné

delegovat nékteré rozhodovaci pravomoci na dalSiho ¢lena rodiny.

Rutinné opakujici se rozhodovani mdze byt pIné delegovéno. Jde o rutinu, kterou neni nutno vykonavat z postu

majitele — ale jen za predpokladu, Ze delegovani lidé védi v3e - co maji délat, ale téZ proc¢ a jaké jsou od nich

ocekavany vysledky. Uméni delegovat i rozhodovaci problémy a pravomoci patfi mezi nejdilezitéjsi manazerské
dovednostill.

4.6 Které z rodinnych instituci Vase rodinna firma vyuziva?

Ano Ne
rodinné setkani — nejjednodussi, neformalni setkani ¢lent rodiny, mtze mit i 72 % 30%
formu kazdodenni ,provozni porady“ pred nebo po ukonceni pracovniho dne
rodinné shromazdéni — formalizovanéjsi organ, v némz se pravidelné setkavaji 99% 91 %
zastupci vice rodinnych vétvi/generaci, které podnik Fidi
rodinna rada — formalizovana instituce, lze délit na rodinnou dozor¢i radu a 6% 94 %
vykonny vybor
dalsi instituce — napf. valna hromada akcionaf ¢i spolecnikd (svolavana dle 20 % 80 %
poZadavku platné legislativy), akcionarsky rodinny vybor atd

Rodinné firmy vyuZivaji ve vétsiné pfipadt neformalni setkdvani,
formalizovanéjsi komunikace je predpokladdna v situaci, kdy je jiz
rodina rozvétvenéjsi a feSi sloZitéjSi kompetence jednotlivych
rodinnych klanG ¢i generaci. V okamZiku, kdy vice ¢lend zapojenych do
rodinného podnikani citi, Ze by bylo vhodné vztahy formalizovat, musi
si nadefinovat PROC je potfeba setkdvat se napf. v ramci Rodinné
rady? PROC se ma o firmu zajimat cela rodina? PROC by rodina mohla
usilovat o zachovani podniku v rukou rodiny i po dalsi generace?
V okamfiku, kdy védi PROC, zajimaji se 0 JAK. JAK vést rodinnou radu?
JAKE sloZeni ma mit rodinnd rada®2.

7 U
7 H
7 H
U 7
9
v
&

sy,

4.7 Které z nasledujicich dokumentdi ma Vase rodinna firma vypracované?

Planujeme cca do 2 let -
ANO NE ANO
Rodinné hodnoty, zakladni pravidla rozhodovani 30% 70 % 13%
Rodinna ustava 11% 89 % 5%
Pravidla stanovi svéfensky fond 3% 97 % 3%
Jiné: 11% 89 % 1%

Nékteré rodinné firmy z rady respondentl maji zdokumentovany pouze zakladni pravidla pro rozhodovani,
rodinné hodnoty. Zakladatelé dosud neméli potfebu sepsat rodinnou uUstavu ¢i podobny formalni dokument,

11 Hotelyhotelum.cz. [online]. Jak delegovat Ukoly a pravomoc. 12.12.2019. [Cit. 2022-08-22]. Dostupné z
https://www.hotely-hotelum.cz/jak-delegovat-ukoly-a-pravomoc/

12 Hambergerova, L. [online]. NeZ zaénete Fesit JAK predat firmu, odpovézte si na PROC. 4.5.2022. [Cit. 2022-08-
22]. Dostupné z https://rodinnefirmy.vse.cz/clanky/nez-zacnete-resit-jak-predat-firmu-odpovezte-si-na-proc/
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ktery stanovuje zdkladni principy rodiny, ale bez pravniho ukotveni. Rodinna Ustava je zdkladni stavebni
jednotkou struktury rodinného podniku®?, vétsinou se v CR sepisuje v okamziku, kdy se na managementu i
vlastnictvi podili vice generaci nebo vice rodinnych ¢lend (cca od 10ti a vyse). Listina zahrnuje hodnoty, cile,
normy, ale i prava a povinnosti rodinného podniku a jeho ¢len(. V dokumentu jsou zaznamenany plany a strategie
podniku, ndvrhy feseni potencidlnich hrozeb, kroky, jak predchazet konfliktim apod. Rodinnd Ustava je od cca
druhé generace jednou z hlavnich slozek ,Spravy rodiny“, jeji zaklady by vsak mél polozZit (sepsat) zakladatel. K
¢emu vam rodinna Ustava pomuize a mdze byt dalSim nastrojem odolnosti?

e Pripravuje podnik na potencialni hrozby a jiné neocekavané uddlosti, jako je nahlé umrti vlastnika,
neschopnost ¢lend se dohodnout, feseni rodinnych hadek,

formalni spolecensky tlak na ¢leny tyto hodnoty
dodrzZovat,
e definuje mezigeneracni prevod podniku a otazku ’
nastupnictvi, kdo se stane naslednym majitelem ' " i
\ Sl )

‘l

podniku, jak budou probihat pfevody podilt ¢i
prevody stanovenych roli ¢lend rodiny z
generace na generaci,

- <@ 4
by ol . 4
s o . Rodinna Gstava m
e formalné spravuje a fidi rodinu a vztahy mezi - —

rodinnymi pfisludniky ne/Gcastnicich se na neni recept na nedélni rodinny o_béd:

podnikani, eliminuje a Fidi spory, a navrhuje ale nastroj komunikace s mladsi generaci

jejich feseni. -
Na sepsani rodinné Ustavy neexistuje Sablona. Kazda rodinna Ustava byva vzdy naprosto unikatni. Pro jednu
rodinu mUZe byt nejlepsi dvoustrankovy dokument obsahujici nékolik ,hlavnich zdsad”, jina rodina si mlzZe prat
do své rodinné Ustavy zahrnout i historii rodiny, ¢i jak ziskala své bohatstvi. VZzdy vSak musi vyhovovat samotné
rodin&?®,

4.8 Jak byste charakterizovali vztahy ve Vasi podnikajici rodiné?

Hodnota Odpovédi Procent

Jsou otdzky, na kterych se neshodneme. Mame rozdélené pole plsobnosti,
abychom se vyhnuli konfliktdm

23 22 %

Na vétsinu situaci mame jiny ndzor, ale rozhodovani je v rukach jednoho
Clena, kterému se ostatni podridi

Konflikty jsou mezi ¢leny rodiny casté 2 2%

Je potésujici, Ze ve vétsiné rodinnych firem panuji harmonické vztahy. | kdyZ se vyskytnou situace ¢i problémy,
na jejichz reseni se rodinni pfislusnici neshodnou, maji rozdéleny své role tak, aby se vyhnuli ptripadnym
konfliktim. Je vsak vSeobecné znamo, Ze v rodinné firmé jsou prvky rodinného systému pevné protkany prvky
obchodniho systému a systému spravy majetku. Konflikt naprosto pfirozené provazi rodinné podnikani a je jeho
projevem?®®. Tim, Ze konflikty poruduji rovnovdhu nebo stabilitu systém(, umoZiuji jejich pohyb a vyvoj.
Mezigeneracni, sourozenecké apod. konflikty nemohou byt nikdy zcela eliminovany. Kognitivni konflikt (konflikt
z divodu neshody nazord na pribéh urcitého tkolu nebo procesu) mize byt pro podnik prospésny, jeho vyfeseni
muZe vést k zefektivnéni podnikovych procesl. Oproti tomu se miZe vztahovy konflikt v rodinnych firmach

5 5%

13 petr(i, N. RODINNE PODNIKANI fenomén, prileZitost, budoucnost. Praha: Vysoka kola finanéni a spravni, a. s.,
2020. EUpress. ISBN 978-80-7408-207-8

14 Wealthmagazin.cz. [online]. Co je rodinnd Gstava. 13.7.2020. [Cit. 2022-08-22]. Dostupné z
https://wmag.cz/co-je-rodinna-ustava/

Bnsgmorison.cz. [online]. Rodinna Ustava neni recept na nedélni rodinny obéd, ale nastroj komunikace s mladsi
generaci. 2022. [Cit. 2022-08-22]. Dostupné z https://nsgmorison.cz/proc-mit-rodinnou-ustavu/

6 Hejdova, M. Konflikt jako hrozba rodinnych firem a moZnost jeho fe$eni v rdmci nastupnictvi. Liberec: TU

v Liberci. 2021. Bakalarska prace. Vedouci: Rydvalova, P.
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rozvinout obzvlasté destruktivnim zplsobem, navic nema Zadny zjevné pozitivni vyusténi. Pfi¢inou je jeho
samotna podstata zaloZena na negativnich emocich, které lze prekonat jediné rozvojem mezilidského vztahu,
komunikaci a dialogem, coZz neni vidy jednoduché uskutecnit. | vztahové konflikty by mély byt udrZeny na
neosobni Urovni. Rodinni prislusnici by se méli zaméfit na ukoly a vyuZit vyhod, které prinasi jejich tvirci reseni
v ramci rodinného podniku.
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5 LIDSKE ZDROJE A PROCESY

5.1 Jak obsazujete klicové pozice ve Vasi rodinné firmé?
Odpovéd bylo mozno kombinovat z nabizenych hodnot.

Absolutni
Hodnota pocet Procent
odpovédi
Klicové pozice obsazujeme zejména ze stavajicich zaméstnanct 64 61 %
Klicové pozice obsazujeme z fad rodinnych pfislusnik( 28 27 %
Na klicové pozice najimame zkusené odborniky , z venku” 6 5%
Jiné: (kombinaci stavajicich zaméstnanc( a externich odbornik(, najimam externi 3 3%
(expertni) tymy, sam sebou

Klicové pozice jsou vrodinnych firmach obsazovany predevsim stdvajicimi zaméstnanci. Hledani novych
(pracovitych, kvalifikovanych lidi s opravdovym zajmem pracovat, ucit se novym vécem atd.) je velmi obtizné (viz
slabé stranky a hrozby). Firmy segmentu MSP proto vétsinou kliCové pozice obsahuji zaméstnanci, ktefi jiz znaji
chod firmy, jsou k ni loajalni, popF. vyuZivaji formu osobnich doporuceni, kde je pfedpoklad miry produktivity
noveé pfijimaného zaméstnance vyrazné vyssi, neZ je tomu u ndboru na otevieném trhu. Neni neobvykl3 situace,
kdy i nerodinni zaméstnanci pracuji pro rodinnou firmu v nékolika generacich. Kvalifikovani zaméstnanci jsou
jednim ze zdroji odolnosti. Dal$i moznosti je na konkrétni odborné projekty najmout odborniky, ktefi pracuji
spole¢né s kmenovymi zaméstnanci firmy az do dokonceni projektu.

5.2 Jak zajistuje Vase rodinna firma zaskolovani novacku?
Odpovéd bylo mozno kombinovat z nabizenych hodnot.

Absolutni
Hodnota pocet Procent
odpovédi
Kazdy novacek dostane kompletni Skoleni od svého nadfizeného 54 51%
Mame vypracovany adaptacni plan pro viechny pozice 16 15 %
Kazdy novacek dostane pridéleného kolegu, ktery jej provede procesem
. . 55 52%
zaskoleni (buddy)
Personalni oddéleni je odpovédné za Uspésné zaskoleni (onboarding) 5 5%
Kazdy novacek se v kratké dobé po nastupu potka s majitelem firmy 42 40 %
Kazdy novacek je pfivitany do firmy i formalni cestou 13 12 %
Pro novacky nemame zadné zvlastni nastroje pro zaskoleni 14 13%

Klasicka forma zaskolovani novack( probiha v rodinnych firmach
prostfednictvim kombinovanych metod pouZivanych na pracovisti pfi
vykonu prace, oznacovanych jako ,,on the job”. Témi je napf. asistovani
= pfi plnéni Ukoll zkuSeného pracovnika pomaha novacek, ktery se
" Novacek béhem casu stale vice zapojuje do ukolu, aZ je schopen samostatného
vykonu. Povéreni Ukolem = |ze téZ chdapat jako zavérecnou fazi metody
yasistovani, kdy vzdélavany ma splnit samostatné stanoveny ukol.
Instruktaz pri vykonu prace = nejCastéji pouZivana metoda pfi
jednordazovém zacviku nového nebo méné zkuseného pracovnika.
Mentoring = ,,mentor” (radce) radi, usmérnuje a pomaha v kariére novacka. Rotace prace = novacek je na urcité
obdobi povérovan pracovnimi Ukoly v rGznych ¢astech podniku, pak je mu vybrano pracovisté, které nejlépe
vyhovuje jeho schopnostem. Vétsi firmy maji propracovany systematicky plan zaskolovani novackda, ten doplnuji
a podporuji prostfednictvim e-learningovych kurzd (zaleZi na konkrétni pozici pfijimaného pracovnika).
Schopnost Ucinné zaskolit novacka se mlze stat jednim z kritérii hodnoceni manazerd na rGznych dGrovnich fizeni.
Pti sdileni zkuSenosti v tymu jednotlivci sdileji nazory, Uspéchy i prohry, hledaji spole¢na feseni a juniofi nasavaji
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inspiraci od seniord. Tymové porady jsou vhodné i pro novacky a mély by byt béZnou soucasti fungovani tyma.
Po ukonceni zkusebni doby by mél byt cely adaptaéni proces vyhodnocen a zaméstnanec by mél dostat vlastni
rozvojovy plan proto, aby védél, kam se mize déle posouvat a jak se mlize vzdélavat a rlist. Mélo by byt jasné
stanoveno, jak ¢asto a podle jakych kritérii bude hodnocena odvedend prace v ndsledujicim obdobi'’. Specifikem
rodinnych firem je skute¢nost, Ze se kazdy novacek v kratké dobé setka s majitelem firmy, coz se ve vétsich ¢i

nadnarodnich globalnich firmach nestava.

5.3 Jak byste popsali firemni kulturu ve Vasi rodinné firmé?
Odpovéd bylo mozno kombinovat z nabizenych hodnot.

Hodnota Absolutm’vpczt':et
odpovédi

Vétsiné zaméstnancu zéleZi na budoucnosti rodinné firmy 45
Vétsina zaméstnanct zna a sdili firemni hodnoty, misi a vizi 43
Vétsina zaméstnancu je loajalni 52
Vétsina zaméstnanct chape a podporuje rozhodnuti vedeni 41
Vétsina zaméstnanct ma pratelské vztahy 60
Vétsina zaméstnancu chodi do préce jen z povinnosti 1
Vétsina zaméstnancu se v prdci seberealizuje 19
Vétsina zaméstnanci zna majitele a zakladatele firmy 68
Vétsina zaméstnanci je ochotna udélat pro firmu néco navic nebo se v prospéch firmy 24
uskromnit nebo omezit

Vétsina zaméstnancl chape svoji roli v napliovani firemnich cilG a vize 34
Vétsiné zaméstnancl na firmé nezaleZi 3

Firemni kultura je v rodinnych firmach zaloZzena na tom, Ze zaméstnanci osobné znaji majitele, na pratelskych
vztazich, zaméstnanci jsou vaci firmé loajalni a na budoucnosti firmy jim zélezi. Firemni kultura se stava
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konkurenéni vyhodou a zdrojem odolnosti.
Myslenkové mapa zndzorfiuje jeji mozné prvky?S,
Firemni kultura a uznavani hodnot jsou zdrojem
odolnosti.

Rodinné firmy v CR jsou vétsinou Uzce spjaté se
svymi zakladateli. To, jak funguiji, jaci lidé v nich
pracuji a jaké hodnoty vyznavaji, se hodné odviji
od toho, jaka je osobnost majitele. KdyZ se vsak
firma postupné rozviji a zvétSuje, mliZe se stat, Ze
se zacne vytracet jeji charakter. Firmu pfevezmou
nastupnici, budou pfichazet novi lidé, ktefi budou
mit své ndvyky, pfedstavy o fungovani firmy a
moznd budou vyznavat odliSné hodnoty. Pokud
neni firemni filozofie jasné definovéana (jiz vyse
zminénou Ustavou), firemni kultura zacne
sldbnout, coZ pfinese nesoulad a mozné konflikty.

7 magazin.Imc.eu . [online]. Onboarding aneb Nastupni proces pod palcem. 9.1.2021. [Cit. 2022-08-22].
Dostupné z https://magazin.Imc.eu/onboarding-aneb-nastupni-proces-pod-palcem

18 Némeckova, K. [online]. Employer Branding Experience 2019: Firemni kulturu bez jasné definovanych hodnot
nepostavite ani neudrzite. 15.10.2019. [Cit. 2022-08-2]. Myslenkova mapa firemni kultury a hodnot. Autor:

Bea Broskova. Dostupné z https://www.focus-age.cz/m-journal/praxe/employer-branding-experience-2019--
firemni-kulturu-bez-jasne-definovanych-hodnot-nepostavite-ani-neudrzite_ s284x14759.html
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5.4 Jak probiha vzdélavani ve Vasi rodinné firmé?
Odpovéd bylo mozno kombinovat z nabizenych hodnot.

Hodnota Absolutm’vpczt':et
odpovédi
Mame propracovany plan rozvoje jednotlivych zaméstnancl 18
Zaméstnance skolime podle aktualni potieby 82
Skoleni se tykaji zejména obsluhy strojd, BOZP, praktickych znalosti 47
Skoleni se tykaji mékkych dovednosti (spoluprace, vedeni lidi, prace s ¢asem atd.) 14
Skoleni probihaji online, prostfednictvim $kolicich platforem (Seduo atd.) 8
Zaméstnance neskolime 8

Vétsina rodinnych firem zaméstnance néjakou formou Skoli. Nejcastéji podle potfeby, Skoleni jsou zamérena
predevsim na BOZP (povinnost provadét skoleni BOZP je zakotvena v odst. 2 a 3, § 103, z. ¢. 262/2006 Sbh.
Zakoniku prace). | rodinné podniky se vSak ve snaze dosahovat konkurencni vyhody potykaji s neustalymi
zménami vnéjsSiho a nasledné i vnitiniho prostredi. Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci by mélo byt stale
dllezitéjsim a palcivéjsim tématem. Hlavni myslenka managementu lidskych zdrojl je takova, Ze bez vzdélanych
pracovnik(i, bez zaméstnancl ochotnych a schopnych se vzdélavat a rozvijet v soucasném konkurencnim
prostredi podnik neuspéje a je méné odolny vici tlaklim okoli.

5.5 Jakym zplisobem mate zpracovany procesy ve Vasi rodinné firmé?
Odpovéd bylo mozno kombinovat z nabizenych hodnot.

Hodnota Absolutnivpcféet
odpovédi

Mame certifikaci 1SO, na vétSinu Ukon mame smérnice 25
Mdme sepsané jen nejnutnéjsi postupy prace 27
Mdme popisy vSech pracovnich pozic 39
Mame zpracované vsechny dileZité procesy ve firmé (v¢. HR, financi, vyroby, skladu 21

atd.)

Procesy sepsané nemame. Kazdy vi, co ma délat. 30
Mdame v planu procesy sepsat v dohledné dobé. 8
Procesy pravidelné optimalizujeme a aktualizujeme. 29

V cca 39 % rodinnych firem respondentu jsou sepsany popisy
pracovnich pozic — tedy zakladni dokument, ktery definuje
vztah mezi firmou a zaméstnancem. Poskytuje informace o

Popis pracovniho mista

vykonavanych ¢&innostech, odpovédnostech, pravomocech a e e
organizacnich vztazich. [

Procesy organizace
-

Cinnost -1
Cinnost I-2

Proces |
Cinnost k3 ‘

Pozadavky na zplsobilost:
ATy

Proces Il
Cinnost II-1 Bezpecnost a zdravetni rizika:

Cinnost 112 _
Cinnost 11-3

Rovnéz cca 24 % rodinnych firem disponuje certifikaci 1SO,
kterd sama o sobé stoji na jednoduché zasadé, kdy vedeni |- J i N (it Coro12
firmy stanovi své cile a plany v oblasti kvality své produkce a |—4L (SR
tyto jsou pak postupné pomoci nastavenych procesl ( Vcim.:.'.?“"" A Periodicks Solent:
realizovany. Ucinnost téchto procesd je méfena a e ‘
monitorovdna proto, aby spole¢nost mohla pfipadné
prijmout G¢inna opatfeni a zmény.

Pracovni npl:

Cinnost I1l-3

Cca 29 % respondent( vSsak nema procesy sepsany a majitelé tvrdi, Ze kazdy vi, co ma délat. Toto tvrzeni je
Castecné akceptovatelné ve firmach s poctem zaméstnancl do cca 10ti, pak uZ ne. Je prokazano, Ze aby firma
fungovala efektivné, spravné, je nezbytnd jasna organizacni struktura, stanoveni konkrétnich kompetenci,
pldnovani, pofadek, stalost, komunikace, plynulost pracovnich Ukonl vykondvanych v co nejkratSi dobé
s dodrZzenim poZadavkd na deklarovanou kvalitu formou procesniho fizeni. Odolna firma procesy pravidelné
aktualizuje a optimalizuje.
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5.6 Které oblasti jste jiz ve Vasi rodinné firmé digitalizovali nebo automatizovali?

5.7 Které oblasti se ve Vasi rodinné firmé chystate digitalizovat nebo automatizoval v
horizontu dvou let?
Odpovéd bylo mozno kombinovat z nabizenych hodnot.

5.6 Jiz bylo 5-7 Pldn
rovedeno na pristi

P dva roky

Absolutni Absolutni
Hodnota pocet Procent pocet Procent

odpovédi odpovédi
Uchovavani dat na cloudu 56 53 % 21 20%
Analyza a vyuziti firemnich dat (Big data) 20 19% 19 18%
Zakladni administrativni tkony 74 70 % 24 23 %
Chatbot (automatickd komunikace se zakaznikem) 14 13% 8 8%
Vyuziti umélé inteligence pro predikce nebo 5 5%

-~ 6 6 %
rozhodovani (Al)
DigitalIni fizeni dodavatelského Fetézce 8 8% 14 13 %
Systém planovani podnikovych zdrojd (ERP systém) 16 15% 16 15%
Vyuziti virtudini nebo rozsifené reality 5 5% 9 9%
Automatizace a robotizace vyroby (Priimysl| 4.0) 7 7% 11 10%
Vyutziti aplikaci, které prinasi rychlé reseni 32 30 %
s 26 25%

konkrétniho tkonu

DigitdIni transformace je proces vyuZiti digitalnich technologii k vytvorfeni novych
:\g:;tg (3 (¢ Upravé existujicich) obchodnich a firemnich procesd, firemni kultury a
IE Globding  Zvornl, :€ zkuSenosti zakaznikd, jez maji splnit moderni a rychle se ménici trendy i
O] el obchodni a trzni podminky. Ve zkratce se tedy jedna o pretransformovani
tradi¢niho byznysu do digitdlniho véku'®. Jak prokazuji odpovédi na

E}: Digitalni D%IE otazku 5.6, ve vétsiné firem byly digitalizovany zakladni administrativni
Cloud 2 Transformace vyvol ukony, probihd uchovavani dat vcloudu. Majitelé firem spravné
e ® vyhodnotili, Ze budoucnost je v aplikacich - snad proto se na tento nastroj
L chce v pfistich dvou letech zaméfit cca 30 % respondentll. Obecné je
Pl mozno konstatovat, Ze aktudlni turbulentni prostfedi s sebou pfindsi tlak
na zrychleni a ,,nepapirovou podobu“ internich procesd. Rodinné firmy se
dostdvaji do situace, kdy zavedené postupy ,tuzka - papir - kuchynka - mail”

Komunikace

[
-0
)
Technologie  Infrastruktura

zastardvaji a jsou pro zaméstnance, ale i pro zdkazniky ¢i dodavatele frustrujici. Aby byly podniky schopny pruzné
reagovat na tuto situaci, jsou nuceny zamérit se na automatizaci béznych administrativnich dkon a na zrychleni
a zprehlednéni schvalovacich proces(. Pouzivani mobilnich zafizeni jiz nékolik let raketové roste. Jejich vyuziti
pro kazdodenni firemni procesy a administrativu je ale stale ,tak trochu v plenkach”. Ma to vicero dlivod(i: mezi
ty nejCastéji uvadéné patfi obavy o bezpecnost citlivych firemnich dat na zafizenich mimo striktni firemni
kontrolu, nizka priorita béZnych administrativnich nebo backoffice procest, strach ze zavadéni novych
technologii, neznalost, neinformovanost. Tam, kde jiz vyuzivaji trendové digitdlni ndstroje managementu,
maximalizovali efektivitu vynaloZzeného ¢asu zaméstnancd, urychlili nutnou administrativu, sniZili chybovost a
tim zvysili odolnost rodinné firmy.

19 yliény, V. [online]. DIGITALNi TRANSFORMACE V 2021: PROC BY VAS MELA ZAJIMAT? 11.4.2022. [Cit. 2022-
08-22]. Dostupné z https://www.rascasone.com/cs/blog/digitalni-transformace-proc-by-vas-mela-zajimat
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5.8 Jak je pro Vasi rodinnou firmu téma udrzitelnosti a ekologie zasadni?
5.9 Chystd Vase rodinna firma investice, které zlepsuji Vasi udrZitelnost (FVE,
energeticka efektivnost, jiné..)?

Hodnota Absolutnlvpctcet Procent
odpovédi

Zatim nereSime, o tématu nic nevim 10 10 %
Zatim nefeSime, ale vim, Ze to v brzké dobé bude téma, které se bude firmy 2 21 %
tykat

Zajimame se o tématiku, ale nepodnikame zatim zadné konkrétni kroky 30 29%
Aktivné se pfipravujeme nebo jiz realizujeme kroky na zlepseni a3 41%
udrzitelnosti a splnéni podminek

Cca 41 % respondentl se aktivné pripravuje nebo jiz realizuje kroky, které zlepsuji udrzitelnost. Konkrétné se
jedna o:

o ekologictéjsi obaly, prechod z jednorazovych oballi na obaly recyklovatelné,

o ekologickou dopravu,

e energetickou udrZitelnost, efektivnost, instalaci solarnich fotovoltaickych panell a bateriovych uloZist,

e snizeni ekologické stopy snizenim spotieby energii,

e vyrobu energie a tepla z odpadt, zmény energii,

e  opétovné vyuZiti odpadd,

e zavedeni normy ISO 14001, ktera tvofi systém
environmentalniho managementu, tedy managementu
Zivotniho prostiedi,

e vyuziti destové vody,

e udrzitelnost prostor a budov (zelené strechy),

e zavedeni nové technologie na snizovani CO2,

e odevzdavani tonerovych kazet,

e atd.

Udrzitelnost je nesmirné mnohostranné téma, které jde daleko za klasickou ochranu Zivotniho prostiedi. Je
mozno hovofit o vysokém podilu prirodnich a obnovitelnych surovin ve vyrobé, o vyhybani se toxickym latkam
nebo latkam skodlivym pro Zivotni prostiedi, o dobré bilanci emisi nebo o udrzitelné spotfebé materidld, energie,
o energetické bilanci, o Setfeni pohonnymi hmotami, vodou apod. Tématem je rovnéz cirkularni ekonomika. Vice
Setrné k Zivotnimu prostredi mohou byt firmy prostfednictvim inovaci svych produktd, obal( i dopravy tak, aby
snizily svou uhlikovou stopu. UdrZitelnost je zdsadnim tématem pro fadu odvétvi. Funkcni a zdravé vztahy mezi
pfirodou a lidskou spole¢nosti jsou cilem udrZitelného rozvoje i cirkularni ekonomiky. Motivaci firem na cesté k
udrzitelnosti a cirkuldrni ekonomice nemusi byt jen zdjem o Zivotni prostfedi. PoZzadavky na zodpovédnéjsi
produkci pfichéazeji i od samotnych zakaznikd. Stéle vice lidi se zajima o udrzitelnost v kazdodennim Zivoté, at uz
v roli zdkaznika nebo zaméstnance. Zejména generace takzvanych mileniald se snazi odpovédné chovani zaradit
do vsech oblasti Zivota. Pfi vybéru zaméstnavatele zohlednuji postoj firem k udrZitelnému rozvoji mnohem castéji
nez jejich pfedchidci.

5.10 Nevyuzivate nebo neplanujete vyuzivat moznost spoluprace s externimi experty pfi
zavadéni zmén zvysujicich odolnost a konkurenceschopnost Vasi rodinné firmy?

Hodnota Absolutni pocet odpovédi
Mam kvalitni tym vlastnich zaméstnancl 41
NedUvéruji externim poradctim 13
Dosud jsem o tom nepremyslel 46

41 respondentll ma kvalitni tym vlastnich zaméstnanc(, takze neplanuje spolupracovat s externimi experty —
vysledek koresponduje i s vystupem odpovédi na otazku 5.1 a 5.3. Majitelé rodinnych firem, zakladatelé jsou
charakteristicti svoji neddvérou ve spolupraci s externimi poradci i vzhledem ke snaze o efektivni vyuZzivani
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financnich zdroji. Nékdy vsak Setfi na nespravném misté, snazi se vse zajistit vlastnimi silami, znovu ,vynalézaji
kolo“. Nepfemysleji o tom tak, Ze poradenstvi pro fizeni je poradenska sluzba, smluvné zajistovana a poskytovana
podniklim specialné vyskolenymi a kvalifikovanymi osobami, které objektivnim a nezavislym zplsobem pomahaji
identifikovat a analyzovat problémy v fizeni. Doporucuji feseni téchto problém0 a pomahaji, jsou-li o to pozadani,
pfi implementaci feSeni. Teprve za kvalitni vysledek mohou byt odménéni. Mohou pfispivat ke zkvalitnéni Fidici
prace, zlep$eni vykonnosti a zefektivnéni procest v rodinném podnikani. ,Zdokonalené fizeni“, ,organizaéni

vykonnost”, ,,organizacni dokonalost” apod. jsou pojmy relativni a jejich vyznam musi byt vymezen v kontextu té
které rodinné firmy.
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6. ODOLNOST

6.1 Jak byla Vase rodinna firma pfipravena na situaci okolo Covidu, lockdownu, omezeni

podnikani?

Hodnota

Absolutni
pocet
odpovédi

Procent

Slovni komentare

Naprosto
nepripravena, dosud
se potykame s
nasledky

8%

Jednalo se o Cerstvou investici, vloZzené finance se dosud
nezacaly vracet,

bylo problém dostat se na Slovensko, kde jsme méli
rozpracovanou praci...,

pfisli jsme o zisk, doSlo ke sniZeni poptavky, ubytku
zékaznik(.

Nepfipravena, ale
zasadné nas situace
nepostihla

41

39%

Byla to necekana situace, prace pokracovala z domova, bylo
nutné poskytnout zaméstnanciim vse, co potrebuji pro praci
z domova,

Covid nas nezastavil, dokazali jsme se s tim vyrovnat,

diky pomoci minulé vlady jsme vse zvladli,

dostali jsme do ztraty, ale méli jsme vytvoreny finanéni
rezervy,

museli jsme pfistoupit k flexibilnimu vedeni firmy,

zvladli jsme minimalni omezeni vyroby a internetovy prodej,
naopak situace pozitivné ovlivnila déni ve firmé (semknutost,
ochota a pochopeni zaméstnanc(, doslo i k rlstu zisku),
nejvétsim dopadem bylo pozdni dodavani materiald, nastésti
jsme méli dostatec¢né zasoby,

doslo k omezeni pfimého kontaktu se zdkazniky i se
zaméstnanci, které jsme zvladli online komunikaci,
komunikaci prostrednictvim telefond, e-mail apod.,
prizplsobili jsme se, snazili jsme se najit kompromis mezi
nafizenimi vlady a bézicim provozem firmy,

hledali jsme nové pracovni i trzni pfileZitosti, situace nas
Lvytrhla® z bézné rutiny,

ze zacatku nebylo lehké si na situaci zvyknout, ale po case vse
bylo zase zpatky na svych kolejich, byt v jinych pracovnich a
komunikacnich intencich.

Museli jsme v
rychlém ¢ase zménit
zavedeném postupy
a procesy

32

30%

Doslo ke zménam v dodavatelskych fetézcich,

nastavili jsme pravidla home office, rozdélili tymy na mensi
pracovni skupiny, oSettili zastupitelnost servisnich technikd,
zménili jsme pracovni dobu v rdmci omezeni provozQ,
zménili jsme technologie a osvédcéené postupy, zredukovali
pocet zaméstnancl na jednotlivych sménach, museli jsme
provést adekvatni personalni zmény,

striktné jsme dodrzZovali hygienické predpisy, zajistili
testovani zaméstnancd, ochranné pomucky v dostatecném
mnozstvi, méfili jsme teplotu,

doslo ke zméné zplsobu komunikace (se zakazniky,
zameéstnanci, dodavateli, interni komunikace, vedeni
pracovnich porad apod.)

zajistili jsme rozvoz jidla, zménu jidelniho listku, vyuzivani
aplikace na objednanti jidla, zavedli vydejni okénko,
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prepracovali jsme nds pristup k podnikani. Ja jako majitel a
zakladatel spolecnosti jsem se rozhodl investovat na
zahrani¢nim trhu.

Citime, Ze jsme byli

Byli jsme schopni okamzité reagovat,
nedoslo k vyraznému omezeni firmy, poskytované sluzby

nesly omezit,

méli jsme nastaveny virtualni technologie,

vice, nez jsme cekali,
mysleli jsme, Ze jsme
vice pfipraveni

dostatecné 21 20% . Y . s . .
fioraveni mame vieho dost: zasoby, lidé, stroje, zakazky,
Prip upravili jsme plany a vyfidili dvér Covid Il 15 mil. K&,
vyroba i obchod to zvladly, zajistili jsme bézny provoz,
Situace nds zaskocila | 3 3% Lidé vice Setfili a tolik nenakupovali,

lidé se zaméfili na ,,obnovu” domacnosti, zahrad apod.,
nemohli jsme realizovat zahranicni zakazky,
doslo k poklesu zakazek o 2/3.

Jako vkazdé krizi, rodinné firmy jsou flexibilni, dokazi rychle ,zménit taktiku“,

zavedené procesy a postupy®. Doslo kneuvéfitelnému fenoménu - vzijemné . Brené Brown
podpofe mezi lidmi, mezi firmami. Mnoho majitel necekalo (a ani nemohlo ¢ekat) na :
opatreni vlady a museli ,ze dne na den” zménit obchodni strategii, vyrobni postupy, g}‘%}\"a
pristup k home office, urychlené zavést internetovy prodej, posilit digitdlni schopnosti ) QS\\'\
své i svych zaméstnanc(, sahnout do financnich rezerv, odlozZit investice, najit nové (;0 ° i
dodavatele, diverzifikovat finance, vyuzit partnerského investovani atd. — viz text 10 ““ﬁ‘\“'&&\’g::g»““

X
slovnich komentati k otazce 6.1. \a\«l"““\‘ﬁ'\\?ﬁ*“ﬂ“s\‘

2\

Situaci je mozno prirovnat k myslenkdam knihy Brené Browna Co té nezabije, to té

posili - jak zranitelnost utvari nas Zivot a jak ji vyuZit ve svij prospéch. Kniha poukazuje

na paradox lidské odvahy — jsme-li v tom, co délame, dostatec¢né odvazni, nevyhneme
se neuspéchim, které nas mohou srazet doll a nahlodavat nasi odvahu. DileZité je nenechat se odradit, ale
umét se zvednout a jit dal.... Pro odolnost rodinnych podnikd hovofi aspekt jejich schopnosti flexibilni a rychlé

reakce na aktualni trzni situaci.

6.2 Co pfinesla pandemicka krize Vasi rodinné firmé?

Absolutni
Hodnota pocet Procent
odpovédi
Ztratu 25 24 %
Zastaveni rozvoje 41 39 %
Rust 39 28 %
Rychly rst 7 7%
Nové prileZitosti 39 37%

poskytovanych sluzeb, novymi formami komunikace, poctem
rodinnych), finan¢nim zazemim, vysi sladovych zdsob, efektivitou vynaloZenych naklad( atd.

Zatimco nékterym odvétvim pfinesla
pandemicka krize ztratu a zastaveni rozvoje,
pro jiné byla ve vétSiné pfipadl (72 %
respondentl) prileZitosti pro rlst a rozvoj.

Na jakékoli krizi je moino najit i néco
pozitivniho. Pozitivni je, Ze se firmy zacaly
zamyslet nad diversifikaci zdkaznického
portfolia, dodavatel(i, zménami produktl a
a ne/nahraditelnosti zaméstnancl (i téch

20 Jurasek, M., Petr(, N., Caha, Z., & Belas, J. Jr.. (2021). Values of family businesses in czech republic in the
context of socioemotional wealth. Economics and Sociology. 14(2): 184-208. doi:10.14254/2071-789X.2021/14-

2/10.
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6.3 Na zakladé ceho hodnotite, Ze Vase rodinna firma byla Gspésna?
Odpovéd bylo mozno kombinovat z nabizenych hodnot.

P Absolutni
Absolutni pocet Y
Hodnota v 4, Hodnota pocet
odpovédi -
odpovédi
Maximalizace zisku 19 ZvySovani hodnoty firmy na trhu 23
Ocenéni 7 Spokojenost zaméstnancl 45
Vynosy 36 Kvalita produktii a sluzeb 57
Splnéni konkrétnich financnich . -
. 17 Doba pusobeni firmy na trhu 26
ukazateld
Objemy prodejd vyrobkd a sluzeb 33 Dalsi 6
Kladné cashflow 24

Uspésnost rodinnych firem je dana predevéim apelem na kvalitu. Ani v dobé covidovych opatieni se majitelé
nevzdali kvality, spravnost tohoto rozhodnuti nasledné dosvéd¢uji dosazené vynosy. Uspéénost majitelé vidi i ve
spokojenosti zaméstnancl, coZ navazuje na odpovédi otazky 5.1, 5.2, 5.3 ohledné vyznamu firemni kultury a
prace s lidskymi zdroji.

6.4 V jaké oblasti citite nejvétsi riziko a ohrozeni podnikani Vasi rodinné firmy?
Odpovéd bylo mozno kombinovat z nabizenych hodnot.

Absolutni Absolutni
Hodnota pocet Hodnota pocet
odpovédi odpovédi
Oslovovani klientt 26 Digitalizace, automatizace, robotizace 15
Flnz.ancnl fizeni a sprava 11 Datova inteligence, sprava dat 6
majetku
Rizeni a management firmy 13 Rizenf kvality 8
Dodavatel 44 Projektové a procesni fizeni 12
. Priorit, problematiky, zavadéni nastroju 9
Propagace a marketing 26 ESG, jejich reporting
Investice a planovani 10 Rizeni inovaci a zmén 16

Tato otazka potvrzuje odpovédi z ¢asti slabé stranky z interniho prostfedi a ohroZeni z externiho prostredi
rodinné firmy. Majitelé se citi ohroZeni diky aktudlnim dodavatelskym vztahlm, formé a zplsobu oslovovani
zékaznikl, nedostatk@im v oblasti propagace a marketingu. Re$enim toho nejpal¢ivéjsiho problému patrné bude
diversifikace dodavatelského portfolia (ndvrat od zahrani¢nich k tém v CR nebo teritoridlné dostupnym). Redenim
mohou byt i opatfeni v marketingové a komunikacni strategii rodinného podniku.

6.5 V jaké oblasti byste pro Vasi rodinnou firmu uvitali pomoc?

. Absolutni
Absolutni Y
Hodnota N . ,, | Hodnota pocet
pocet odpovédi .
odpovédi
Marketingové strategie 40 Projektové a procesni fizeni 10
Pravo a legislativa 27 Rizeni ndstupnické strategie 10
Digitalizace, automatizace, robotizace 17 Rizeni rizik 8
Rizeni lidskych zdrojd, interni
. ¥ _J . 16 E-commerce 8
komunikace, konflikt(
Vstup firmy na zahranicni trh 16 Kapitdlové trhy 5
Financni fizeni a sprava majetku 14 Datova inteligence 5
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Rizeni znacky a nastrojl on-line

) 14 Rizeni kvality 4
komunikace

Priorit, problematiky, zavadéni

Rizeni inovaci a zmén 14 L - . 4
nastrojd ESG, jejich reporting

Dle téchto oblasti ARF pfipravi vzdélavaci akademii, nabidne workshopy, webinare, tématické mastermindy pro
lidry apod.

6.6 Co je podle vas dulezité pro odolnost rodinné firmy?

Komentare respondentl bylo mozno dle Cetnosti rozdélit do oblasti interniho prostfedi (rodina, osobnost,
zaméstnanci), a externiho prostredi (business, zakaznici, sprava financi). Konkrétni odpovédi jsou uvedeny
v Uvodu této zpravy.

Motivace, seberealizace, zarputilost, porozuméni, pracovitost, soudrznost, rychlost rozhodovani, vysoké
nasazeni, spoluprace, vytrvalost, ochota néco obétovat, zodpovédnost, profesionalita, (SEW)

Dobré vztahy (se zaméstnanci, se zakazniky, s dodavateli, s podnikatelskymi subjekty, s mistnimi
predstaviteli, v rodiné ...), stali zakaznici.

Dle o¢ekavani jsou rodinné firmy odolné ptedevsim na zakladé svého socioemociondlniho bohatstvi. Zakladni
myslenkou socioemocionalniho bohatstvi se stava to, Ze procesy, jejichz prostfednictvim rodina vyuziva a rozviji
podnikatelské mysleni a rodinné vztahy, ovliviiuji schopnost vytvaret nové podnikatelské, financni a socialni
hodnoty v pribéhu nékolika generaci. Pro jejich plsobeni jsou dulezité vztahy a hodnoty, naptiklad pocit
sounalezitosti, podpora rodinnych prislusnik, starost o dobré jméno rodiny, zajisténi nastupnictvi atd. Rodinné
podniky jsou charakteristické averzi k riziku, maji obavy ze zadluZeni ptistich generaci. SnaZi se proto postupovat
pomaleji, ale s mensimi riziky, aby si zajistily udrzitelny rGst. Dale rodinné podniky nevyuZivaji agresivni
podnikatelsky ptistup, spiSe usiluji o ziskani vyhod vstficného pfistupu k podnikani. V rodinném podnikani ma
velkou roli pozitivni vnimani dobrého jména, atmosféra na pracovisti a budovani dlouhodobych vztahi (se
zaméstnanci, se zakazniky, s dodavateli apod.). Ty jsou pak skvélym zdrojem odolnosti vici nepfiznivycm vliviim
externiho prostredi.

6.7 Jak byste ohodnotili na stupnici odolnost Vasi rodinné firmy?

vy

Hodnota Odpovédi Procent
1. 2 2%
2. 6 6%
3. 20 19 %
4. 52 50 %
5. 25 24 %

Vice jak dvé tretiny rodinnych firem sebehodnoti svoji odolnost na stupnici 4-5, coZ svédci o jejich
zdravém vysokém sebevédomi a davére v dlouhodoby podnikatelsky Uspéch.
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Odborn4 literatura®! uvadi nasledujici predpoklady ¢i podminky v internim prostiedi pro Uspésné
rodinné podnikani

e

Dédictvi

-

Pifevedeni pracovni etiky na novou generaci je
jednou z charakteristik RP. Prolnuti zku$enosti
predchozich generaci s nadSenim a vitalitou,
ideemi mladych élent rodiny, umoZiiuje dalsi
rozvo] RP.

S/

Spoluprace

dinné podnikani

Duvéra a blizkost élent rodiny posiluje rodinné
vazby a vztahy, coZ ovliviuje stabilitu RP.

[ Dlouhodobost

pro uspésné ro

o)

RP rozhoduji rychle, bez vyzadani pokynt od
nadfizenych organi, rychlost a osobni
odpovédnost za rozhodnuti umoziinje

dlouhodobou udrzitelnost podnikani.

Solidarita

Podminky

Rodina je skupinou lidi, ktera je solidarni ve
vztahu k nééemu _ .. KdyZ se rodina spoji proto,
aby spolec¢né podnikala, solidarita umoZzni
vytvofit stabilni podnik.

Respekt

-

N

Respekt pramenici z hierarchické struktury
v roding, ale i respekt a pokora vidi
zakaznikim, zaméstnancum, pfirods, apod.,

umozinje hlubsi vzajemné porozumeni.

y
~,

Na zakladé vySe uvedenych textd STUDIE odolnosti rodinného podnikani — zavérec¢né vyzkumné zpravy, lze

navrhnout obecny Model odolnosti rodinného podnikani, ktery je v oblasti minimalné vnitiniho prostiedi

rodinné firmy v souladu s dosavadnim védeckym poznanim — viz vyse + soupis zdroju.

21 Hammadeh, F. 2018. Family Business Continuity in the Middle East & Muslim World. Betting Against the

Odds. Pennsauken, United States: BookBaby. ISBN 9781543925593

41



Model odolnosti rodinného podnikani

~

<
Vnitrni prostredi firmy
J
s N\
I::> Rozvinuté socioemociondlni
bohatstvi
|\ J
s N\
j‘> Odolné vztahy v rodinég,
osobnost CEO
G Y,
e N\
LN  Kvalita nabizenych produktd,
—1/ sluzeb, komunikace
\ Y,
( )
Uplatnéni trendovych nastrojl
[D> (digitalniho) managementu,
smysluplné a promyslené inovace,
projektové a procesni fizeni
J
e N
Financni zdravi a stabilita
\ Y,

Odolné vztahy se zaméstnanci

v N

Uplatnéni intuice

4

Strategicky fizené nastupnictvi

}

o
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Odbornou porotou byly na zakladé jednotnych parametrii statistického hodnoceni
dotaznikového Setieni vyhodnoceny nasledujici vysoce odolné rodinné firmy:

print

technicke stitky, samolepky, reklamni pfedméty

1991 jako OSVC. Zaméfili se na fezanou
reklamu, v sou¢asné dobé jsou hlavnim
oborem hlinikové, nerezové,
polykarbonatové  stitky, mosazné
cedule, PVC cedule, principem
komplexni  vyrobni  program pro
jakykoliv druh znaceni.

Firma s prichodem dvou synd do
managementu neinovuje jen vyrobni
technologie, vyrobni program, ale i
»,sama sebe”. Zavedla novy fidici a
evidencni  systém, instalovala a
zprovoznila fotovoltaicky systém s
akumulaci  elektfiny pro  vlastni
spotfebu. Zamérem je rozsifit stavajici
vyrobni kapacitu a vstoupit na dalsi
zahrani¢ni trhy. Do svého podnikani
krom neuvéfitelnych inovaci vnasi
rodinni prislusnici také lidskost, pokoru a
respekt ke kvalitnimu Zivotu rodiny i
zaméstnanc(.

Firma Kratké predstaveni www kontakt
AGD Print s.r.o. Firma vznikla v fijnu roku 1994, nicméné | https://www.agdprint.cz/
N zakladatelé zacinali s podnikanim v roce

BRUSIVO spol. s r.o.
EST. 1992

BRUJIVU
RRIICIVA

BRUSIVO spol. s.r.o. plsobi na trhu s
brusnymi materidly jiz 30 let. Z malé
rodinné firmy se vyvinula spolecnost s
nejvétsi vyrobou v Ceské republice a
vyznamnym jménem na mezindarodnim
trhu.

Firma je v soucasnosti fizena
nastupnikem, jednatelem, CEO Radkem
Komasem. Zakladatel je v roli poradce,
mentora a kouce. Diky stabilnimu
rozvoji, ndkupu novych stroji a
neustalému rozSifovani  sortimentni
nabidky obrat firmy roste. Jeho 80 %
zajistuje produkce pro ¢esky a slovensky
trh. Zbylych, avsak nezanedbatelnych
20% je rozlozeno mezi vyvoz
k zahrani¢nim klientim, zejména
v Némecku, Svédsku, Rakousku,
Beneluxu a Spanélsku, ale téi do
zamorskych destinaci Chille a Jizni Afriky.
Spole¢nost klade dlraz na rozvoj
mladych talentd, vazi si kvalitni prace
svych zaméstnancl a dlouhodobych
vztah( se zakazniky.

https://brusivo.eu/
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CENTES spol. s r.o.

Firma Centes je ceskou strojirenskou
rodinnou firmou s tradici vyroby od roku
1991. Nézev je odvozen z puvodniho
Centra techniky a sportu. Je ovéfenym
dodavatelem dil( pro automotive, aero,
stavebni, Zelezniéni a lodni primysl. Co
slibi, to plati. Mezi hlavni pilite firemniho
etického kodexu patfi respektovani
zakonU nasi zemé, Ucta a dlvéra vadi
nadfizenym a koleglim, rovné postaveni,
maximalni vstficnost vici zakaznikovi,
zdvazek  mlcenlivosti  vzhledem k
internim informacim, jednani v zajmu
firmy a jeji dobré povésti a ohled na
Zivotni prostredi.

Firma je fizena zakladatelem,
jednatelem a Feditelem spole¢nosti,
panem Miroslavem Zemene, dcera
Veronika Zemenova fidi marketingové
aktivity a Centrum ekologického bydleni
a architektury. Syn Petr Zemene se
pfipravuje na roli budouciho CEO,
vykondva funkci Feditele spole¢nosti
NAVEL, spol. s r.o. Ridi se sloganem:
Tam, kde konkurence konéi, nase
nastroje zacinaji...

https://centes.cz/

JELINEK - vyroba nabytku s.r.o.

JELINEK

NABYTEK

Rodinna firma s tradici vyroby od roku
1897. Truhlafina se v rodiné drzi uz pét
generaci. Kontinualné si preddva ldsku
ke dfevu, motto jiz od prapradédecka zni
,Poctivou praci ziskat ddvéru
zakaznika”. Spojenim poctivého
femesla, rucni prace a modernich
technologii vznikaji vyrobky prvottidni
kvality.

Soucasni feditelé firmy, obnovitelé
vyrobni tradice po restituci v 90. letech,
jsou sourozenci Daniel a Tomas
Jelinkovi. Nejmladsi z rodiny Jelinkd a
nadchazejici pokraCovatel v rodinné
firmé je David lJelinek, ktery zastava
pozici Sales & Marketing ManazZera.
Fascinuje jej to, Ze mliZze pokracovat ve
smysluplné praci. Lidsky dotek, rucni
prace, to je to, co déla nabytek firmy
nabytkem od Jelinka. Spojuje moderni
technologie s tradi¢nim truhlarskym
femeslem. Nabytek od Jelinka vydrzi po
generace a za kvalitu firma ruci svym
jménem.

https://www.jelinek.eu/o-
nas
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SATTURN HOLESOV spol. sr.o.

Firmu zalozil vroce 1992 spolecné se
svoji  manzZelkou Jaromir Tomsu.
Dlouhodobé se vénuje vyzkumné-
vyvojovym projektim v oblasti Zivotniho
prostiedi, zejména CiSténi odpadnich
vod na venkové a chytrému hospodareni
s vodou. Je nositelem nékolika uzitnych
vzorl a patentovych feseni. Firma se
chlubi ocenénim ,Vizionat 2019“ za
projekt ,,Chiméra — mobilni aplikace pro
Sifrovanou komunikaci mezi uzivateli“ a

zaroven je i vitézem celostatni
soutéze ,Inovace roku 2019 za
technologicky projekt ,,Komplexni

systémova telemetrie pro obecni
soustavy domovnich COV a Upravny
vod“. Aktudlné nejvy$Sim ocenénim,
kterého se firmé dostalo za své
dlouhodobé inovacni aktivity v oblasti
Zivotniho prostredi, je Cena
Magalhdesova prllivu za inovacni
projekt ENCELADUS.

Ve Slépéjich zakladatele kraci syn
Jaromir TomsG ml., aktudlné studuje
vysokou Skolu, vykonava funkci prokury
a s provozem se pribézné seznamuje.
Zapojena je i dcera a jeji manzel.

https://www.satturn.cz/
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Pravni upozornéni:

Za nazory, postiehy, zavéry ¢i doporuceni uvedena v tomto dokumentu nesou vylu¢nou odpovédnost autofi.
Tyto nézory, postfehy, zavéry ¢i doporuceni nemusi nutné predstavovat oficidlni postoj vsech zéastupcl
univerzitni platformy, odbornik( z praxe, podnikatelské verejnosti, ¢lenct AMSP CR, statnich municipalit, zastupcl
poradenskych firem, advokatnich kancelafi, apod.

STUDIE odolnosti rodinného podnikani — zdvérecnd vyzkumna zprava je jednim zvystupl v rdmci reseni
studentského projektu ,Optimalizace controllingovych proces( HR ke stabilizaci podniku” s vyuZitim ucelové
podpory na specificky vysokoskolsky vyzkum Vysoké skoly financni a spravni, a.s.
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