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Metodologie vyzkumu
Vyzkum probihal von-line prostfedi. Po dobu jeho zviditelnéni jej otevielo 636 potencidlnich
respondent(.

METODA SBERU DAT - kvantitativni vyzkum, strukturovany dotaznik o délce vyplnéni cca 30 - 40
minut.

VELIKOST VZORKU - 222 respondentd.
CILOVA SKUPINA — majitelé a nastupnici rodinnych firem.
SBER DAT — 1. 1. 2024 - 30. 6. 2024

Odolnost rodinného podnikani lze definovat jako schopnost rodinnych podnikt zvladat, pfizpGsobovat
se a prosperovat navzdory vyzvam, které mohou zahrnovat ekonomické krize, generacni prechody,
zmény v trinich podminkdch a jiné nepfedvidatelné udalosti.® Klicovymi prvky, které pFispivaji k
odolnosti rodinnych podnikd, jsou silné rodinné hodnoty, dlouhodobé planovani, flexibilita v
rozhodovani a podpora inovaci. Odolnost se zaméfuje na schopnost udrzet stabilitu a kontinuitu
rodinného podniku pfes rGzné krize a zmény, pficemzZ podniky casto uplatiiuji mékké dovednosti,
vyuzivaji své rodinné vazby a socidlni kapitdl jako zdroj sily a adaptability.? Odolnost nabyla na
dllezitosti kvlli neddvnym cetnym krizim, pocinaje pandemii coronaviru, po niz nasledovala vysoka
inflace, energetickd krize atd. Tyto ¢etné krize ovliviiuji rodinu, rodinny business, obchodni vztahy,
dodavatelské a logistické retézce, financéni zdravi firem i formy sprdvy rodinného bohatstvi. Proto je
nezbytné nutné se tématikou odolnosti rodinného podnikdni zabyvat na kazdodenni i strategické
drovni. 3

Jak je definovana organizacni odolnost?

Organizacéni odolnost je dle normy ISO 22316 schopnost absorbovat a prizplisobovat se neustale se
ménicimu prostredi tak, aby podnik splnil své cile a dlouhodobé prosperoval. Odolnost souvisi s tim,
jak se jednotlivci, organizace, podniky, komunita, celd spolecnost vyrovnava s poruchami,
neocekdvanymi uddlostmi, se zménami a krizemi. Odolnost znamend efektivni reakci na nepfiznivé
situace (udalosti) a to nejen po uddlosti, ale také pred ni, v jejim pribéhu a po jejim doznéni.
Organizaéni odolnost zahrnuje dva rGzné pohledy: jeden souvisi se schopnosti prezit a dalsi souvisi s
rozvojem novych schopnosti, se zkoumanim novych pfileZitosti a s naslednymi inovacemi.

Odolnost organizace nelze méfit ex-ante. Adaptace vyZaduje pfipravenost, flexibilitu, odhodlani a velky
soubor dalSich dovednosti, schopnosti a hodnot, které pomahaji preZit krizova obdobi a vést podnik k
udrzitelnosti (kontinuité). Dynamické schopnosti nelze vyhodnotit jejich mnoZstvim, ale
prostfednictvim binarni proménné — firma bud’' ma, nebo nema, osvédceny postup, proces, rutinu,
intuici ziskanou fizenim predchozich krizi, mékké ¢i tvrdé dovednosti, schopnosti apod. Presného
méreni odolnosti organizace pravdépodobné nelze dosahnout. Lze pouze odhadnout kapacitu
odolnosti pred udalosti. Odolnost ovliviiuji dynamické schopnosti vétSinou nehmotné povahy
(vlastnosti, dovednosti, znalosti, vztahy atd.).

LYILMAZ, Y et al. (2024). Resilience in Family Businesses: A Systematic Literature Review. Family Business
REview. 37(1), 60-88. https://doi.org/10.1177/08944865231223372

2 DASPIT, J. J. et al. (2024). Advancing Family Firm Research: The Importance of Multilevel Considerations.
Family Business REview. 37(1), 4-17. https://doi.org/10.1177/08944865241232455

3 BOERS, B. (2024). Entrepreneurial Resilience (ER) and Family Business: A Perspective Article. Journal of Family
Business Management. https://doi.org/10.1108/JFBM-10-2023-0228


https://doi.org/10.1177/08944865241232455

V ¢em vidi majitelé, nastupnici ¢i manazeri parametry odolnosti?
Na zakladé ¢eho usuzujete, Ze Vase rodinna firma byla doposud Uspésna a odolna vuci
tlaktiim méniciho se globalniho prostfedi? Komentare respondentt byly dle ¢etnosti odpovédi prifazeny

k nasledujicim oblastem:

Tabulka 1: Parametry dosavadni odolnosti

Oblast

Popis

Cetnost
odpovédi

SEW

Flexibilita, adaptabilita, vytrvalost, odbornost, peclivost, spolehlivost,
etika, dodrzovani hodnot, osobni ptistup, pruznost, vztahy, kreativita,
predvidavost, prizpQsobivost, houZevnatost, poctivost, rodinna
podpora, respekt, pokora, Ucta, vstficnost, vysoké pracovni nasazeni,
slusnost, zodpovédnost apod.

155

Kvalita

Kvalita produktu, sluzeb, komunikace, vztah(, zaméstnanc(, pracovniho
prostiredi, poradanych akci, softwar(i, manazerd a leader(, kolektivu,
tym, pfipravenosti strategii, motivacniho systému apod.

96

Stabilita

Stabilita trini pozice, obratu, zisku, rentability (finan¢ni stabilita),
stabilita dodavatel(, zaméstnancl na kli¢ovych pozicich, stabilni obsah
transparentni komunikace, stabilni firemni kultura, stabilni podpora
profesniho rozvoje, stabilni procesy a postupy, stabilita rovnovahy mezi
pracovnim a osobnim Zivotem apod.

63

Zakaznik

Spokojenost, pfizen, vztahy, péce o zdkazniky, vazby, dlivéra, loajalita,
osobni pfistup, osobni komunikace, hodnota pro zdkaznika, znalost
ocekavani a potreb zdkaznika, spoluprace na duleZitych inovacich se
zakaznikem apod.

48

Zameéstnanci

Kvalifikovani, loajalni, tvofivi, kreativni, spolehlivi, angaZovani,
motivovani, ochotni se ucit novym vécem, schopni pracovat vtymu a
akceptovat hodnoty rodinné firmy, zdravé sebevédomi, hrdi na Uspéch
rodinné firmy, odolni v{ci stresu,

45

Inovace,
technologie

Inovace produktll, procest, sluzeb, pracovniho prostredi, technologii,
organizacni struktury, logistického systému, komunikacnich kampani,
softwar(l a prace s daty apod.

38

Znalosti,
dovednosti,
vzdélavani

Celozivotni vzdélavani, rekvalifikace, sebevzdélavani, ucast na
setkavdnich  sostatnimi  majiteli RP, vysledky zakaznickych
(zaméstnaneckych) vyzkum, odborné veletrhy, seminare, workshopy
apod.

29

Rodinné
know-how

Historie, tradice, znacka, receptura, patent, certifikdt, cena, dobra
povést, pribéina priprava nastupnické generace, didvéra v mladou
generaci, pohodové rodinné zazemi, uméni naslouchat a argumentovat
apod.

21

Zdroj: zpracovano autory
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Hlavni zavéry dle jednotlivych oblasti dotaznikového Setreni

Ize shrnout nasledujicim zplsobem:

Tabulka 2: Zaveéry k jednotlivym oblastem dotaznikového setreni

SOCIODEMOGRAFICKA DATA

bylo zalozeno v letech 1989 — 2000.

mikropodnik( (0—9 zaméstnancl, 44 %).

46 — 55 let (32 % CEO).

muzu (68 %).
CEO v 37 % dosahli magisterské formy vzdélani.

ruc¢enim omezenym.

maloobchod, pozemni doprava.

Cca 42 % rodinnych firem navazalo na tradici nebo
Podle poétu zaméstnanci prevazuje podil

Ve funkci CEO pUsobi vsechny vékové kategorie (18 —
65 a vice), nejsilnéjsi zastoupeni ma vékova skupina

Struktura CEO dle pohlavi vykazuje vyraznou prevahu

Dle pravni formy tvori 79% zastoupeni Spolecnosti s

Rodinné firmy jsou zastoupeny ve vsech
podnikatelskych odvétvich, nejvyssi pocet firem (27
%) podnika v oblasti 4 - stavebnictvi, velkoobchod a

RODINNOST A NASTUPNICTVi

Vpoétu rodinnych pfislusniki, aktivné se
podilejicich na podnikani, je prevaha firem s 1-2
rodinnymi prislusniky (59 %).

31 % rodinnych firem jiz bylo pfedano nastupujici
generaci.

V59 % téchto firem bylo vedeni pfevzato jednim
potomkem.

V37 % téchto firem je vSak majetek vlastnén
spolecné zakladateli a nastupniky, ve 27 % majetek
zUstal ve vlastnictvi zakladateld.

Preferovanou formou rodinnych ,jinstituci”
rodinné setkani (85 %).

Mezi silné stranky rodinného podnikdni patti
uplatnéni socioemociondlniho bohatstvi, apel na
kvalitu a loajalni zaméstnanci.

Za slabé stranky rodinného podnikani majitelé
povazuji praci s lidskymi zdroji, nékteré parametry
konkurenceschopnosti vici velkym firmam, zdroje.
Prilezitosti vidi majitelé rodinnych firem ve vyzvach
trhu, zakaznikl, technologii a v moZnosti expanze.
Hrozbou je jednoznacné obecnd ekonomicka situace,
dale nestabilni podminky podnikatelského prostredi,
legislativy, vladnich rozhodnuti, byrokracie a
administrativy.

je

STAV BUDOVANi OBCHODNi ODOLNOSTI

e Vysledek 7,96 bodu na desetibodové skale naznacuje, Ze respondenti maji predstavu o tom, co pro
firmu znamena obchodni, provozni a reputacni odolnost.

e  Aktudlné respondenti hodnoti obchodni odolnost své firmy primérnou hodnotou 7,09 bodu.
Pouze 10 firem z celého zkoumaného vzorku je presvédceno o tom, Ze je 100% obchodné odolnych.

e Primérné hodnoceni 7,42 bodu na desetibodové skéle naznacuje, Ze firmy prikladaji ziskavani
obchodnich dovednosti prostfednictvim vzdélavani a Skoleni zaméstnanci obchodniho oddéleni
vysokou duleZitost, a to zejména ve vztahu k jejich schopnosti udrZet se na trhu a rist

® Pripravenost firmy z obchodniho, dodavatelského, provozniho, financniho hlediska na dalsi krizi,
vyuzivani proaktivniho a holistického pfistupu k budovani odolnosti a fizeni rizik, pfipravenost
infrastruktury, ekosystému zakaznikl, dodavatelll atd. na rizné udalosti dosahla primérného
bodového hodnoceni cca 6,48. Vysledek naznacuje, Ze firmy vnimaji svou pfipravenost a pripravenost
spolupracujicich subjektl jako relativné dobrou, ale nikoliv optimalni.




1. Sociodemograficka data

1.1 Rok zalozeni rodinné firmy

Cca 42 % rodinnych firem bylo zaloZeno pfed cca 35 lety. Nékteré navazuji na tradici, jini zakladatelé zacinali jako
0SVC, nasledné transformovali svoji pravni formu podnikani na s.r.o., a.s. nebo holdingovou spole¢nost. Lze
predpokladat, Ze pravé tyto firmy jsou odolné, protoze uridily krize v uplynulych desetiletich. Aktudlné resi
problematiku nastupnictvi, ve vétsiné pfipadd jiz doslo k predani managementu. Nyni je feSeno vlastnictvi, sprava
majetku - jsou nastavovany vztahy mezi jednotlivymi generacemi, rodinnymi pfislusniky (vétSinou ve formé
pisemného dokumentu). Je potésitelné, Ze vznikaji i nové firmy.

Tabulka 3: Rok zaloZeni firmy Graf 1: Rok zaloZeni firmy
Rok zaloZeni Absolutni Procentualni Rok zaloseni
pocet zastoupeni

odpovédi 100 50%
pfed rokem 6 3% 80 40%
1989, 60 30%
navazujeme 40 20%
na rodinnou 20 10%
tradici 0 0%
1989 - 2000 86 39% pied 1989-  2001-  2010-  2020-
2001 - 2010 47 21 % rokem 2000 2010 2020 2024
2010 - 2020 58 26 % 1989
2020 - 2024 25 11% Absolutni pocet odpovédi Procentudlni zastoupeni
)2 222 100 %

Zdroj: zpracovano autory

1.2 Pocet zaméstnanct rodinné firmy
Strukturu rodinnych podnikd v CR podle po¢tu zaméstnanci, Ize vysvétlit nasledujicimi faktory:

1.

Pfevazujici podil mikropodnikd (0—9 zaméstnanct, 44 %). Rodinné podnikani ¢asto zacina jako mensi
projekt s minimalnimi investicemi. Mikropodniky jsou ¢asto zaméreny na mistni trhy, kde mohou rodiny
uplatnit své dovednosti, zndmosti a vztahy, zaroven minimalizovat naklady. Mikropodniky jsou flexibilni
a snadno se prizpUsobuji zménam na trhu. Rodinni podnikatelé mohou rychle ménit strategie,
presmérovat svou ¢innost nebo reagovat na poptdvku bez sloZité administrativy a zmény stdvajicich
procesl. V mnoha pfipadech funguje rodinny podnik jako forma samo-zaméstnanosti, kde majitelé
nechtéji ¢i nepotiebuji zaméstnavat vétsi pocet lidi. Casto se jedna o malé obchody, restaurace,
femeslIné sluzby apod., kde hlavnimi pracovnimi silami jsou ¢lenové Sirsi rodiny.

Silny podil malych podniki (10-49 zaméstnancl, 34 %). Rodinné firmy, které zacinaji jako
zUstava v této velikostni kategorii. Dlvodem je skutecnost, Ze je rodiny (zakladatelé) stale chtéji mit pod
pfimou, kazdodenni, operativni kontrolou. Expanze nad tento rdmec Casto vyZaduje profesionalnéjsi
fizeni, sloZitéjsi a formalizovanéjsi organizacéni struktury, popis procest a jejich pribézné zefektiviiovani
(k tomuto kroku aktudlné dochazi s nastupem druhé generace). Firmy této velikosti ¢asto obsluhuji
regionalni nebo lokalni trhy, kde nepotfebuji rozsahly tym zaméstnancd. Navic rodinni podnikatelé ¢asto
voli strategii postupného rlistu bez pfehnaného rizika.

Mensi podil stfedné velkych podniki (50-249 zaméstnanctl, 13 %). Jakmile firma dosdhne této
velikosti, stava se jeji fizeni sloZitéjsi a rodinny model zac¢ind byt limitujici. Management vyZaduje
zavedeni profesionalnéjsi struktury - pfedani fizeni do rukou profesionalnich, loajalnich neclen( rodiny
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je Casto obtizné, souvisi s nim nastaveni motivacnich faktor( a orientace na vyhodnotitelny vykon (KPI
— klicovych ukazateld vykonnosti). Stfredné velké podniky maji ¢asto vyssi ndroky na financni kapital a
investice. Zakladatelé mohou mit obavy z toho, Ze s rlstem poctu zaméstnancU ztrati svou rodinnou
kulturu a identitu.

4. Nizky podil velkych podnikii (250+ zaméstnancl, 9 %). Rozvoj a rUst vyZzaduje znacné investice,
profesionalni fizeni a expanzi na mezinarodni trhy, cozZ je pro rodinné podniky velka vyzva. Na rozdil od
zdpadnich zemi, kde nékteré rodinné firmy existuji po generace a dosdhly obrovskych rozmérd, éeské
rodinné podniky nemaji tak dlouhou tradici. Mnoho z nich bylo zaloZeno po roce 1989 (viz predchozi
Udaje 1.1) a expanze je ocekavana s nastupem druhé i tfeti generace.

Tabulka 4: Pocet zaméstnancti Graf 2: Pocet zaméstnanct
Pocet Absolutni Procentualni . . .
« o v . Pocet zaméstnancu
zaméstnancli pocet zastoupeni
odpovédi 150 60%
0-9 98 44 %
100 40%
10-49 75 34 % 50 20%
50— 249 28 13 % 0 0%
0-9 10 az 49 50 - 249 250 a vice
250 a vice 21 9% Absolutni pocet odpovédi Procentudlni zastoupeni
2 222 100 %

Zdroj: zpracovano autory

1.3 Vékova skupina osoby (CEO), ktera firmu Fidi

7

Vékova struktura CEO rodinnych podniké v CR nabizi zajimavy pohled na to, jak vék ovliviiuje vedeni rodinnych
firem a jak se rlzné generace zapojuji do fizeni téchto podnikll. KdyZ porovndme souvislosti mezi vékovou
strukturou a strukturou velikosti rodinnych firem (které jsou prevainé malé az stfedni), mUZeme najit nékolik
dlvodd, proc jsou jednotlivé vékové kategorie zastoupeny timto zplsobem:

1.

Vékova skupina 18-25 let (4 % CEO). V tomto véku lidé pfichazeji na trh prace, ziskavaji vzdélani nebo
prvni manazerské zkusenosti - coz snizuje pravdépodobnost, Ze budou vykonavat pozici CEO. Mladi lidé
ve véku 18-25 let maji obvykle méné pfileZitosti ¢i zdroju k zaloZeni vlastniho podnikani, Casto jesté
studuji nebo cestuji nebo vykonavaji ve firmé , kole¢ko” na rliznych postech.

Vékova skupina 26-35 let (24 % CEO). Aktualné dochazi k postupnému predavani fizeni mladsim
generacim. Druhd generace ma jiz potrebné vzdélani a zkuSenosti, je Casto lépe vybavena pro
implementaci novych technologii a modernizaci firemnich procesd v navaznosti na rychle se ménici
trendy digitalni ekonomiky.

Vékova skupina 36-45 let (24 % CEO). Je idedlni pro fizeni rodinného podniku, ma dostatek pracovnich
a manazerskych zkusenosti, ma dostatek energie pro dalsi rozvoj podnikani.

NejsilnéjSi zastoupeni - Vékova skupina 46-55 let (32 % CEO). Naznacuje, ze ve firmach dochazi
k manaZerskému predani kompetenci. Nastupnici prebiraji roli hlavnich rozhodovateld spojenou
s konkrétnimi zodpovédnostmi za vykonnost a rozvoj firmy.

Vékova skupina 56-65 let (14 % CEO), vékova skupina 65+ let (3 % CEQ). Pokles zastoupeni v téchto
skupinach naznacuje, Ze v tomto véku dochazi k predavani vedeni firmy mladsim generacim. Zakladatelé
vykonavaji aktivity spojené se spravou majetku, ¢innosti predstavenstva ¢i dozorci rady, se strategickym
fizenim, s mentoringem, koucingem, vytvarenim rodinnych Ustav apod.



Tabulka 5: Vekova skupina CEO

Vékova Absolutni Procentualni
skupina CEO pocet zastoupeni
odpovédi
18 — 25 let 8 4%
26 — 35 let 53 24 %
36— 45 let 54 24 %
46 — 55 let 70 32%
56 — 65 let 30 14 %
65 a vice let 7 3%
2 222 100 %

Graf 3: Vékova skupina CEO
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Zdroj: zpracovano autory

1.4 Pohlavi osoby (CEO), ktera firmu Fidi

Tabulka 6: Pohlavi CEO

Graf 4: Pohlavi CEO

Pohlavi Absolutni Procentualni hiavi
pocet zastoupeni Pohlavi CEQ
odpovédi 200 80%
3 o 150 60%
Muz 151 68 % 100 . 20%
50 il 20%
Zena 54 24% 0 . 0%
Muz Zena Spolecnost Fidi
< .Y ice lidi
Spole¢nost Fidi 18 8% vice idi
e dohromady
vice lidi
dohromady mmmm Absolutni pocet odpovédi
Procentudlni zastoupeni
)2 222 100 %

Zdroj: zpracovano autory

Struktura CEO dle pohlavi vykazuje vyraznou pfevahu muzd. To Ize vysvétlit nékolika faktory, které jsou
zakorenény v historii, kulturnich zvyklostech, spole¢enskych norméach a podnikatelském prostiedi v CR.

1.

Pfevaha muzl ve vedeni firem (68 %). Tradicni historicka role a kulturni o¢ekavani - v tradi¢ni rodinné
struktufe jsou muzi povazovani za hlavni Zivitele rodiny a vedouci osobnosti v byznysu. Historicky bylo
podnikani vnimano jako oblast, kde dominuji muZi, zejména v oborech jako je primyslova vyroba,
stavebnictvi, zemédélstvi, technické sluzby, logistika a doprava apod. Muii vykazuji racionalni
management, jsou odolné;jsi vlci stresu, ¢asové flexibilnéjsi apod.

Podil Zen ve vedeni rodinnych firem (24 %). 2. Ukazuje na posun ve spolecenskych normach. Zeny jsou
povazovany za schopné manazerky a nositelky rodinnych hodnot. Rodinné firmy poskytuji Zendm
flexibilitu ve vztahu ke sladéni pracovniho a osobniho Zivota — to umoznuje jejich zapojeni se do
vrcholového managementu. Rodinné firmy poskytuji Zenam vétsi flexibilitu pfi sladéni pracovniho a
osobniho Zivota. To umoZiiuje, aby se vice Zen zapojilo do vedeni. Doménou Zen je spiSe emocionalni
pristup, mékké dovednosti jako empatie, komunikaéni dovednosti apod.

Spolecné vedeni firmy vice osobami (8 %). Ve vétsiné rodinnych firem se rozhodovani provadi
kolektivné, ¢asto v rdmci Sirsi rodiny. Tento model umozZiiuje, aby se vice ¢lentd rodiny podilelo na vedeni
a kazdy mél svou specifickou roli (napf. finance, vyroba, obchod). V tomto modelu mizZe byt pohlavi
méné dlleZité, protoZe hlavni diiraz je kladen na rodinné vazby a sdilenou odpovédnost. Casto se stava,
Ze firma je fizena manzelskymi pary nebo sourozenci.



1.5 Uroven dosazeného vzdélani CEO Vasi firmy

Tabulka 7. Uroveri dosazeného vzdéldni Graf 5:
Uroveni Absolutni Procentualni
vzdélani CEO pocet zastoupeni

odpovédi 100
Sekundarni 81 36 % 50
Tercidlni (Bc) 51 23%
Magisterské 83 37 % 0
(Mgr., Ing....)
Doktorat a dalsi 6 2%
(Ph.D., MBA,
doc., prof....)
)2 222 100 %

Zdroj: zpracovano autory

Urovern dosazeného vzdéldani
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40%
l [] o
—_—— 0%
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Procentudlni zastoupeni

Uspéch rodinného podnikani neni zarué¢en pouze dosazenou trovni vzdélani CEO. Vy$si vzdélani véak poskytuje
SirSi spektrum znalosti, jak efektivnéji fidit a rozvijet podnik, zejména v dneSnim komplexnim, globalizovaném a
digitalizovaném svété.

1.

Sekundarni vzdélani (36 %). Lidé se stfedoskolskym vzdélanim casto vychazeji z rodinné tradice, kde
bylo podnikani zaloZzeno na praktickych zkusenostech, znalosti oboru a osobnim zapojeni do denniho
chodu firmy. V rodinnych firmdach mohou tito podnikatelé pfinaset hluboké znalosti daného odvétvi,
ziskané dlouholetou praxi.

Terciarni vzdélani (Bc.) — 23 %. Bakalarské vzdélani obvykle vybavuje podnikatele zakladnimi nastroji
pro analyzu trhu, planovani a fizeni, coZ je uZiteCné pfi expanzi, modernizaci a zavadéni novych
technologii do podniku.

Magisterské vzdélani (37 %). Lidé s magisterskym vzdélanim maji ¢asto hlubsi znalosti o managementu,
financich a strategii. To jim umoZnuje efektivnéji planovat a fidit podnik, coz je nezbytné pro jeho
dlouhodoby rist a Gspéch, zejména v konkurencénéjsim prostredi.

Doktorat a dalsi (2 %). Firmy vedené takto vzdélanymi podnikateli se mohou zamérovat na
technologicky vyvoj nebo vyuZiti védeckych poznatkl v praxi. Tyto firmy maji vy3si potencial pro
spolupraci s akademickymi institucemi nebo vyzkumnymi centry.

1.6 Pravni forma podnikani dle ciselniku forem podnikatelskych subjektt podle obchodniho
zakoniku a jinych pravnich predpist platnych v CR

Tabulka 8: Pravni forma podnikdni

Graf 6: Pravni forma podnikani

Ciselnik | Forma Absolutni | Procentudlni .
N , Pravni forma

pocet zastoupeni

firem 200 100%
101 osvC 25 11% 150 |
111 V.0.S. 3 1% 100 50%
112 spol. s ..r.o. 174 79 % 50 7
121 a.s. 14 7% o W= — - 0%
113, Ostatni 6 2% osvC  V.o.s.  Spol.s As.  Ostatni
161’ .r.o.
706 mmmm Absolutni pocet firem Procentudlni zastoupeni
2 222 100 %

Zdroj: zpracovano autory
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Struktura rodinnych firem podle pravni formy naznaduje, jaké typy firem jsou v ramci rodinného podnikéni v R
nejcastéjsi.

1.

Spoleénost s ruéenim omezenym (79 %). Tento vysledek je ocekdvany, protoie s.r.o. je v Ceské
republice nejpouzivanéjsi formou podnikani pro mensi a stfedné velké firmy, které chtéji omezit osobni
odpovédnost zakladatell. Pravni forma s.r.o. umozriuje snadné prevadéni podild na potomky nebo jiné
nastupce, coz je vhodné pro pfipady, kdy je vedeni pfebird jednim nebo vice potomky (56 % a 23 %
firem, viz 2.3, popf. 2.4).

Zivnostnik - fyzicka osoba (11 %). Je typické pro mensi rodinné podniky, femeslniky apod. Na rozdil od
s.r.o. zde neni ochrana osobniho majetku pfed dluhy a zavazky podnikani, coz mlze pfedstavovat vyssi
riziko pro rodiny. U Zivhostnikd miZe byt predavani podnikani sloZitéjsi, protoze majetek a podnikani
Casto nejsou formalné oddéleny od osobniho majetku zakladatele.

Akciova spolecnost (7 %). Akciové spolecnosti jsou casto vyuzivany firmami s vétSim poctem
zaméstnanch a vysSimi kapitdlovymi pozadavky, vyZadujici formalnéjsi struktury Fizeni a sprévy.
UmoZniuje snadné rozdéleni podild mezi vice vlastnikl, coZ je vyhodné v pfipadé, kdy je majetek
rozdélen mezi nékolik potomk( nebo kdy? je firma ¢astecné vlastnéna nerodinnymi subjekty (2 % firem,
viz 2.4). Tento model je také vhodny pro firmy, které zvazuji prechod k externim investoridm nebo
profesionalnimu vedeni (13 % firem s externim manazerem, viz 2.3).

1.7 Oblast podnikani dle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ NACE

Tabulka 9: Oblast podnikani

Kod Oblast CZ NACE Absolutni Procentualni
pocet vyjadreni
firem

0 rostlinnd a Zivocisna vyroba, téZba surovin; 13 6%

1 potravinarstvi, obuv, odévy, dfevozpracujici primysl; 36 16 %

2 tézba dreva, chemicky a farmaceuticky priim., vyroba stavebnich 31 13 %

materidll, hutnictvi a zpracovani kovd, elektricka zafizeni a
elektronika, motory a stroje, motorova vozidla;

3 lodé, letadla, lokomotivy a ostatni dopravni prostiedky, nabytek, 13 6 %

ostatni zpracujici pramysl, vyroba a rozvod - elektfiny, plynu a tepla,
vodohospodafistvi, odpady;

4 stavebnictvi, velkoobchod a maloobchod, pozemni doprava; 58 27 %

5 vodni a letecka doprava, skladovani, ubytovani, stravovani a 21 9%

pohostinstvi, vydavatelstvi;

6 rozhlas, televize, telekomunikace, IT, bankovnictvi, pojistovnictvi, 20 9%

nemovitosti;

7 fizeni podnikd, inZenyrské Cinnosti, vyzkum a vyvoj, propagace, 13 6 %

specialni sluzby, veterina, leasing, agentury;

8 bezpecnost, uklid, zprostfedkovani, verejna sprava a obrana, 6 3%

vzdélavani, socidlni péce, ambulantni sluzby;

9 umélecké cinnosti, knihovnictvi, herny a kasina, profesni organizace 11 5%

a svazy, opravy, domaci ¢innosti, téZarsky a podplrny prdmysl.
2 222 100 %

Zdroj: zpracovano autory

Lze konstatovat, Ze rodinné firmy jsou zastoupeny ve vSech podnikatelskych odvétvich.
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Graf 7: Oblast podnikani
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Zdroj: zpracovano autory
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1. Dominantni odvétvi: Stavebnictvi, velkoobchod, maloobchod a
doprava (27 %). Podil reflektuje skutecnost, Ze rodinné firmy maji tradicné
silné zastoupeni v malych a stfednich podnicich zaméfenych na sluzby a
obchod, oblasti, kde je vysokd mira flexibility a kde jsou nizsi bariéry vstupu.
Obecné statistiky o podnikani v CR ukazuji, 7e stavebnictvi a obchod patfi
mezi dominantni sektory i mimo rodinné firmy.

2. Potravinafstvi, odévy a dfevozpracujici pramysl (16 %). Toto
odvétvi zahrnuje femeslné firmy, mistni vyrobce a tradi¢ni rodinné podniky,
které se zaméruji na lokalni trhy nebo maji dlouhodobou historii vyroby v
téchto oborech. Potravindistvi je v CR relativné stabilni sektor, ¢asto
pretrvava v rodinach po generace.

3. Vyroba stavebnich materialti, chemicky a farmaceuticky pramysl,
zpracovani kovd (13 %). Toto odvétvi zahrnuje firmy s technickym
zamérfenim a casto s vyS$Simi poZadavky na kapitdl. V obecném
podnikatelském sektoru CR tato odvétvi hraji vyznamnou roli, zejména
chemicky a farmaceuticky primysl a vyroba automobil(, které jsou patefi
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2. Rodinnost a nastupnictvi

2.1

Pocet rodinnych pfislusnikti aktivné se podilejicich na podnikani
Vzhledem k predchozim informacim o velikosti firem, vzdélani CEO, vékové a pohlavni strukture atd.

muzeme analyzovat souvislosti nasledujicim zplsobem:

1. Prevaha firem s 1-2 rodinnymi pfislusniky podilejicimi se na podnikani (59 %). Tato informace souvisi
s faktem, ze 78 % rodinnych podnik( v CR ma méné nez 50 zaméstnancd. U mensich firem maze byt pro
efektivni provoz dostacujici zapojeni jednoho nebo dvou ¢lend rodiny - mensi struktury nevyZzaduji
sloZitéjsi organiza¢ni model. Firmy s jednim ¢lenem (21 %) pravdépodobné spoléhaji na silnou osobnost
CEO (zakladatele), ale i ptesto je firmu moZno povaZovat za rodinnou, protoZe ostatni clenové rodiny se
néjakym zplGsobem podileji na chodu firmy. Zapojeni dvou rodinnych ¢lent (38 %) mUze byt typické pro
rodinné firmy, kde napfiklad zakladatel pracuje spolecné se svym potomkem ¢i partnerem.

2. Zapojeni 3—4 ¢lent rodiny (35 %). MUze se jednat o vétsi nebo rozvinutéjsi podniky, které mohou mit
do 250 zaméstnancl (13 % firem). Tento pocet ¢lenll umoZziuje vytvoreni jasnéjsich kompetenci v fizeni
napf. financi, provozu, obchodu nebo marketingu. Firmy s vétsim poctem zapojenych clenl rodiny
aktudlné zapojuji vice generaci, coz mize byt pozitivni pro kontinuitu a stabilitu firmy. Starsi generace
muze dohlizet na dlouhodobé hodnoty, strategie, financni zdravi, firemni kulturu, mladsi generace
ptinasi inovace a implementaci trendl pfedevsim v oblasti digitalizace, robotizace, umélé inteligence.

3. Zapojeni 5ti a vice ¢lend rodiny (6 %). Tento model vyzaduje jasné definované role a hierarchickou
strukturu. Zapojeni vétsiho poctu rodinnych pfislusnikll do vedeni muze v situaci, kdy nejsou role
spravné rozdéleny a komunikovany, vést k moznym konfliktim. Ne vZdy se v3ak jedna o zapojeni viech
¢lenli do managementu, nékdy mohou byt i klasickymi zaméstnanci na nizsich manazerskych pozicich.

Tabulka 10: Pocet rodinnych prislusnikd Graf 8: Pocet rodinnych prislusnikd
Pocet Absolutni | Procentualni Potet rodinnych pHislugnika
rodinnych pocet zastoupeni 90 20%
prislusniki | odpovédi 80 35%
1 47 21% io 30%
2 84 38 % . 29%
3 51 24 % 10 2
4 23 11% * o
5 7 3% o -
6 a vice 7 3% 0 0%
(11) 1 2 3 4 5 6avice (11)
s 222 100 % Absolutni poget odpovédi Procentudlni zastoupeni

Zdroj: zpracovano autory

2.2 Doslo nebo dochazi u vas aktualné k predani Vasi rodinné firmy
(mysleno management i majetek) z generace na generaci?

Firmy, které byly zaloZeny pfed nékolika dekadami (60 % - viz 1.1), se nachazeji ve fazi nastupnictvi. Z idajd o
predani rodinnych firem vyplyva, Ze 31 % firem jiz proslo timto procesem (z prvni na druhou, z druhé na treti),
21 % je ve fazi pFipravy a 48 % tento proces jeté ¢eka. Rodinné firmy v CR se tedy nachazeji ve fazi, kdy musi
peclivé planovat a fidit rozvoj a expanzi (pfedané firmy), vSsechny faze predani (management, majetek, postaveni
zakladatele apod.) proto, aby zajistily dlouhodobou stabilitu a pokracovani ispésného rodinného podnikani.
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Tabulka 11: Predani firmy Graf 9: Predani firmy

Pfedani firmy Absolutni | Procentualni Lo
poéet zastoupeni Predani
odpovédi 120 60%
0,
ANO 57 26 % 100 N 50%
NE 106 48 % 20 0%
Budeme fesit v 47 21% ’
horizontu 5 let 60 30%
Firma byla druhé 12 5% 40 N 20%
generaci 20 10%
redana, treti

penerace je ve 0 = 0%
g a Jv ANO NE horizont 5ti treti
Skolnim véku, ale |
) et generace
je vedena k pFipravovana
podnikatelstvi a
jsou ji vSstépovany = Absolutni pocet odpovédi
rodinné hodnoty. Procentudlni zastoupeni
)2 222 100 %

Zdroj: zpracovano autory

2.3

Pokud ano, komu predavate nebo jste jiz predali vedeni Vasi rodinné firmy?

Vice neZ polovina pfedanych rodinnych firem (56 %) do vedeni integrovala pouze jednoho potomka.
Tento model je klasickym pfikladem rodinného podnikani mikropodnikl a malych firem, kde hlavni roli
pfi nastupnictvi hraje pokracovani rodinné linie a soustfedéni moci do rukou jednoho ¢lena. Z udajd
vyplyva, Ze vétsina rodinnych podnik( v R ma méné ne? 50 zaméstnanc(, co? odpovida tomu, Ze stadi
jeden ¢lovék na vedeni podniku. Vyhodou tohoto modelu je jednoduchd a jasna struktura fizeni, coz
muze firmé prinést stabilitu a efektivni rozhodovani. Na druhou stranu, pokud jeden potomek neni
dostatecné pripraveny nebo nema dostatecné schopnosti, mlze firma celit vyzvam pfi managementu
udrzitelnosti.

Vedeni si rozdélilo vice potomku (23 %). Tento model byva Castéjsi v pripadech, kdy firma roste a
vyZaduje vice vedoucich pozic, popf. kdyZ jsou v rodiné dva ¢lenové schopni Fidit riizné ¢asti podniku,
popf. chce byt zakladatel spravedlivy a neupfednostriovat jednoho potomka pred druhym/tfetim....
Rozdéleni vedeni mezi vice potomkl muze firmé prinést vétsi odbornou diverzitu a rozlozeni
odpovédnosti, coz mlZe podpofit rlst, inovace, expanzi, udrZitelnost. Na druhou stranu tento model
vyZzaduje jasné rozdéleni kompetenci a efektivni komunikaci mezi vedoucimi ¢leny, aby nedochazelo k
vnitfnim konfliktm.

Vedeni se ujal nejschopnéjsi ¢len Sirsi rodiny, jiny neZ pfimy potomek (7 %). Tento model byva ¢astéjsi
v pripadech, kdy Zadny z pfimych potomkd neprojevil zdjem nebo schopnosti pro vedeni podniku, nebo
kdyZ rodina preferuje nékoho s vétsi zkusenosti a odbornosti. Zapojeni sirsi rodiny mlze byt udrZitelnym
reSenim zejména u firem, které chtéji zachovat rodinny charakter podniku, ale nemaji vhodného
pfimého nastupce.

Vedeni prevzal profesionalni manazer mimo rodinu (13 %). Tento model byva ¢astéjsi u vétsich firem,
které vyZaduji odborné fizeni na vysoké urovni, coz mlze presahovat schopnosti rodinnych ¢lent nebo
v pfipadé, Ze nikdo z Gzké ani Sirsi rodiny neni ochoten podnik vést (coz nevylucuje situaci, Ze mlzZe byt
¢lenem predstavenstva a spoluvlastnikem) a majitel chce znacku dale rozvijet, popf. podnik zamysli
predat treti generaci. Tento model vyZaduje ddvéru rodiny v manaZera, jasné nastavené smluvni
podminky, cile, které jsou pribézné aktualizovany a vyhodnocovany.
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Tabulka 12: Komu je preddvano vedeni

Graf 10: Komu je preddvdno vedeni

Komu je preddvano | Absolutni | Procentualni

vedeni? pocet zastoupeni
odpovédi

Vedeni prevzal jeden 39 56 %

potomek

Vedeni si rozdélilo 16 23%

vice potomkd

Vedeni se ujal 5 7%

nejschopnéjsi ¢len

Sirsi rodiny, jiny nez

pfimy potomek

Vedeni prevzal 9 13%

profesionalni

manazer (CEQ) mimo

rodinu

2 69 100 %

Zdroj: zpracovano autory
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2.4 Pokud ano, komu predavate nebo jste jiz predali, prevedli, prodali vlastnictvi Vasi

rodinné firmy?

Tabulka 13: Komu je preddno vlastnictvi

Graf 11: Komu je preddno vlastnictvi

Komu je/bylo
predavano
vlastnictvi?

Absolutni
pocet
odpovédi

Procentualni
zastoupeni

Majetek zlstal ve
vlastnictvi
zakladatelQ

18

27 %

Majetek je vlastnén
spolecné zakladateli
a nastupniky

25

37 %

Podil na majetku byl
rozdélen mezi
jednoho nebo vice
potomk
(nastupnika)

16

23 %

Majetek je spravovan
holdingovou
spolecnosti nebo
svérenskym fondem

11%

Firma je ¢astecné
vlastnéna rodinou a
Castecné
nerodinnymi
pfislusniky
(organizacemi, fondy,
jinym rodinnym
podnikem, apod.).

2%

p2

69

100 %

Zdroj: Zpracovano autory
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Udaje o tom, jak je vlastnictvi rodinnych firem piedavano, ukazuji riizné pfistupy k udrzeni rodinného majetku v
rdmci rodinnych podnik. Tyto vysledky odrazeji dynamiku rodinného podnikani a preference, jak majitelé a
jejich nastupci chtéji nakladat s vlastnictvim firmy.

1.

Majetek zGstal ve vlastnictvi zakladateld (27 %). Tento pfistup mlze byt odrazem toho, Ze si zakladatelé
chtéji zachovat kontrolu nad podnikem, i kdyz jiz pfimo nevykondvaji vykonnou roli. Maji potfebu byt
finan€né nebo strategicky propojeni s podnikem, snahu chranit firmu pfed riziky spojenymi s
predéasnym preddnim podilu na majetku

Majetek je vlastnén spolecné zakladateli a nastupniky (37 %). Tento pfistup odrdzi snahu o plynulé
predani vlastnictvi a postupnou integraci nové generace do rozhodovani o firmé. Kombinované
vlastnictvi umozZiiuje zakladatellm zlstat zapojenymi do strategického rozhodovani a zaroven pripravit
nastupce na prevzeti plné odpovédnosti. Sdileni vlastnictvi také muze slouZit jako néstroj pro motivaci
mladsi generace k aktivnimu zapojeni se do managementu a zodpovédnému prebirani odpovédnosti za
fizeni rodinného majetku.

Podil na majetku byl rozdélen mezi jednoho nebo vice potomkii (23 %). Tento model je béiny v
pfipadech, kdy jiz doslo k plnému pfeddni nejen manaZerského fizeni, ale i vlastnictvi firmy, coz
naznacuje vyssi stupen dlvéry zakladatell v nastupniky. Obvykle se tak déje u firem, kde potomci
prokazuji schopnosti a ochotu vést podnik samostatné (napf. ve vékové skupiné CEO 36-45 let nebo
starsi).

Majetek je spravovan holdingovou spolecnosti nebo svéfenskym fondem (11 %). Tento model je
Castéjsi u vétsich firem s najatym profesionalnim managementem nebo tam, kde zakladatelé chtéji
zajistit dlouhodobou stabilitu a ochranu majetku pfed rozdélenim mezi ,nezvedenym” potomky.
Svérenské fondy mohou také slouzit jako nastroj k zajiSténi kontinuity firmy v rodiné, aniz by doslo k
nechténému prodeji nebo zaniku firmy.

Firma je c¢astecné vlastnéna rodinou a ¢astecné nerodinnymi pfislusniky (2 %). Tento model byva
Castéjsi u vétsich nebo rychleji rostoucich firem, které vyZaduji externi kapital nebo strategické partnery
proto, aby mohly expandovat. Takova rozhodnuti mohou také znamenat, Ze rodina hleda cesty, jak firmu
profesionalizovat a zdroven si udrzet kontrolu nad klicovymi rozhodnutimi.
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2.5 Formalizace rodinnych vztaht, rodinné instituce

Tabulka 14: Formalizace rodinnych vztahi Graf 12: Formalizace rodinnych vztah(

Instituce a Absolutni Procentualni o
dokumenty poget zastoupeni Rodinné instituce a dokumenty

odpovédi | z 222 odpovédi 200

ANO 180 \
Rodinné setkani 188 85 % %gg
Rodinné 31 14 % 100
shroméazdéni & i
Rodinnd rada 22 10% 40
Dalii instituce 57 26% 2 B ' =
valna hromada PN > e 8@ &
Rodinné hodnoty 37 17% %Q’S@ -Q‘;\,b@ ,b"bb L;S”‘\'Q QJQ(’% ch;b(\ ‘;é‘o
jsou sepsany a ,06"’ «\06\ q‘,\\o & Qob S
v e N (;Q Q\O &\O @ %A\

verejné NS .é\e RO <2 K
deklarovany qpb\
Rodinnd ustava je 17 8%
podepsana I Absolutni pocet odpovédi ANO
Pravidla stanovi 22 10% Procentudlni zastoupeni z 222 odpovédi
svérensky fond

Zdroj: zpracovano autory

Vystupy vyzkumu ohledné formalizace rodinnych vztah(i v rodinnych firméch v CR poskytuji zajimavé moZnosti k
vyhodnoceni v navaznosti na dfive uvedena data, jako jsou rok zalozeni firmy, vékova struktura CEO a prenos
vlastnictvi mezi generacemi. Souvislosti a interpretace mohou byt nasledujici:

1.

Rodinné setkani (85 %). Rodinné setkani je typické pro rodinné firmy, kde dochazi k prabéiné
neformalni komunikaci mezi ¢leny rodiny. Tato komunikace je jednoducha a efektivni, zejména pro
firmy v prvni nebo druhé generaci, kdy vztahy nejsou pfilis sloZité a neni potieba slozitéjsich pravidel ¢i
formalnich struktur. Mensi rodinné firmy (s 0-9 zaméstnanci) ¢asto vyuZivaji pravé tento neformalni
zpUsob fizeni a diskuse o dllezitych zaleZitostech. Rodiny v téchto firmach zpravidla funguji na zakladé
vzajemné dlvéry, cozZ sniZuje potiebu formalizovanych dokumentd a instituci.

Rodinné shromazdéni (14 %) a rodinna rada (10 %). Tyto instituce jsou vice formalni. Casté&ji se objevuji
ve vicegeneracnich firmach nebo u firem s vétSim poctem rodinnych ¢lenli zapojenych do fizeni.
Naptiklad firmy, kde je zapojeno 3 nebo vice rodinnych ¢lend (24 % firem, viz 2.1), maji tendenci
vyuzivat formalné;jsi struktury proto, aby zajistily jasna pravidla a rozdéleni odpovédnosti. Firmy, které
se nachazeji v procesu predavani fizeni a vlastnictvi (napf. 18 % firem, kde jiz doslo k predani, viz 2.2,
2.3), pravdépodobnéji vyuzivaji rodinné shromazdéni nebo rodinnou radu. Tyto struktury pomahaji
predchazet konfliktim a zajistuji, Ze naslednici maji jasnou predstavu o svych rolich, zodpovédnostech
a ulohach.

Valnda hromada akcionaid ¢i spole¢nikd (26 %). Je béina zejména u vétsich firem (s vice neZ 50ti
zaméstnanci) nebo u firem, které jsou formalnéji strukturovany jako spole¢nosti s ru¢enim omezenym
nebo akciové spolecnosti. Tyto pravni formy vyzaduji formalni rozhodovaci struktury a zapojeni vice lidi,
coz je dlvod, pro¢ 26 % rodinnych firem vyuZiva tuto instituci. Jednd se o formalni rozhodovaci
platformu, kde jsou probirany dlleZité zaleZitosti tykajici se podnikani i rodiny.

Rodinna ustava (8 %). Predstavuje nejvyssi miru formalizace vztah( mezi rodinnymi ¢leny. Pouze 8 %
rodinnych firem ma podepsanou rodinnou Ustavu, coZ naznacuje, Ze jde o sloZitéjsi strukturu, ktera je
typicka pro vétsi firmy s vice generacemi zapojenymi do fizeni nebo pro firmy, kde se resi komplexni
otazky prenosu majetku a fizeni.
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2.6 Co povaiZujete za silné stranky Vasi rodinné firmy?
Silné stranky byly shrnuty do konkrétnich oblasti, v textu dale nejsou uvedeny odpovédi, které se vyskytovaly
ojedinéle a jsou specifickymi faktory konkrétnich firem v konkrétnim odvétvi.

Tabulka 15: Silné stranky

SILNE STRANKY Vyskyt odpovédi

SEW - aktivni zapojeni rodiny, mezigeneracni propojeni, tradice, rodinné vazby, loajalita
rodinnych zaméstnancu, spolecny cil, predavani zkusenosti, rodinné investovani, prehled

o oy . . ) - . 427
majiteld, dlivéra, spolehlivost, pracovitost, odpovédnost, divéryhodnost, preciznost,
poctivost, flexibilita, vztahy — vSechna pozitiva...
Kvalita - prace, produktd, sluZzeb, materiald, personalu, vedeni... 137

Zaméstnanci - profesionalita, tym, spolehlivost, stabilni kadr, soudrznost kolektivu,
zapaleni pro véc, obétavost, diivéra, vzajemna Ucta, respekt, pokora, pratelské prostredi, 125
celoZivotni vzdéldvani, spoluprace...

Inovace, VaV, patenty - inovativni produkty, vlastni vyvojové oddéleni, spoluprace s VS,

inspirace, kreativita, certifikace, vyuzivani umélé inteligence, automatizace, robotizace, 95
digitalizace...
Znacka - know-how, design vyrobkd, jedineénost, vyjimecnost, udrZitelnost... 91

Znalost - konkurence, oboru, odvétvi, PPO, digitalizace, technologii, vyroby, jazykQ,

60
vzdélani, schopnosti, profesionalita managementu, dlouholetda zkusenost, intuice...
Pfistup k zakaznikiim - CRM, jejich spokojenost, reference vzajemna loajalita... 59
Komunikace - individudlni pfistup, vztahy, rodinna atmosféra, firemni kultura... 44

Ostatni - dostupnost produktl na internetovych trZistich, dostupnost informaci, e-shop,
www.stranky, vlastni kapital, zdravé produkty, nizké naklady, reinvestice, 35
konkurenceschopnost, pocet pobocek, umisténi provozoven...

Stabilita - ekonomicka, organizacni, financni, diverzifikace portfolia, diverzifikace

Ly - 27
produktovych fad, zahrani¢ni obchod...
Management - fizeni ¢ehokoli, efektivni rozdéleni pravomoci, procesni fizeni, vybér 12
zaméstnancd, selsky rozum, intuice...
Cena - dostupna, pfimérena, jeji fixace, individualni... 7

Zdroj: zpracovano autory

18



Vysledky vyzkumu mohou byt zasazeny do $ir§iho kontextu literatury o rodinném podnikani. Silné stranky, které
rodinné firmy identifikovaly, jsou Castym tématem v odborné literatufe o rodinném podnikani, zejména ve vztahu

k jejich jedine¢nym kvalitam, které je odlisuji od nerodinnych firem.

SEW (Socio-Emotional Wealth) — obdobné jako v roce 2022 - jsou uvadény na prvnim misté. Koncept
SEW popisuje nefinancni hodnoty, které jsou pro rodinné firmy zasadni. SEW zahrnuje emoce a
dlouhodobé cile rodinnych podnikd, napf. aktivni zapojeni rodiny, mezigeneracni propojeni, tradice,
rodinné vazby, loajalita, rodinné vazby, tradice, pfedavani zkusenosti mezi generacemi, flexibilita, ddraz
na duvéru, loajalitu a vztahy.

Kvalita - rodinné firmy byvaji ¢asto zndmé svou snahou o udrZeni vysoké kvality, coZ jim pomdha
budovat a udrZovat davéru zakaznikd. Rodinné firmy se také snazi o to, aby povést spojend s kvalitou
byla zachovana napfi¢ generacemi. Odborné zdroje zdlraziuji, Ze vysokd Uroveri odpovédnosti a
prehled o celkovém chodu firmy umozniuje majiteldim rodinnych firem pfisné kontrolovat standardy
kvality.

Zaméstnanci - rodinné firmy obecné vnimaji své zaméstnance jako soucast rodiny a maji silny zdjem na
tom, aby si udrzely loajalni pracovni silu. Rodinné firmy casto vykazuji nizsi fluktuaci zaméstnanct,
dlouhodobé buduji loajalni tym, cozZ prispiva ke stabilité podniku. Zaméstnanci v rodinnych firmach ¢asto
ocenuji pratelskou atmosféru a moznost podilet se na dlouhodobych projektech, cozZ pfispiva k vyssi

pracovni moralce.

2.7 Co povazujete za slabé stranky Vasi rodinné firmy?

Slabé stranky byly shrnuty do konkrétnich oblasti, v textu dale nejsou uvedeny odpovédi, které se vyskytovaly

ojedinéle a jsou specifickymi faktory konkrétnich firem v konkrétnim odvétvi

Tabulka 16: Slabé stranky

SLABE STRANKY

Vyskyt odpovédi

Lidské zdroje - malo klicovych zaméstnancd, jejich vysoké zatizZeni, nizka aroven
zastupitelnosti, nizkd motivace zaméstnanct se zdravotnim postiZzenim, nedostatek
kvalitnich zaméstnancd, fluktuace, nezastupitelnost klicovych osob, nezajem zaméstnancu
0 osobni rozvoj, nedostatek pracovnikd, vysoky podil Zen, vzdélani...

160

Konkurenceschopnost - zavislost na dominantnim partnerovi, velikost firmy limitujici vétsi
zakdzky, zavislost na vykonnosti chranéné dilny, nizsi produktivita, maly podil exportu,
pomaly rist, nizka pridana hodnota, bezpecnost dat...

79

Management, osobnosti manaZer( - ne/nastaveni procest, stfedni management,
organizace, delegovani odpovédnosti, neochota delegovat, time management... Ego,
obava z neulspéchu, chybi tah na branku, nepribojnost, malo zkusenosti odjinud, mala
zainteresovanost na strategii, emoce, mala angaZovanost pfi reseni vétsSich obchodnich
pfipadd...

72

Zdroje - omezené finance, omezena vyrobni kapacita, ¢lenity vyrobni prostor, pracovni
podminky v provozu, opotfebeni zafizeni...

71

Marketing — neexistence, neznalost...

68

4 FasterCapital. (2024). The Power of Collaboration: How Multi-Generational Family Businesses Leverage Their
Strengths. https://fastercapital.com/content/The-Power-of-Collaboration--How-Multi-Generational-Family-

Businesses-Leverage-Their-Strengths.html
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SEW - neshody v roding, konflikty mezi rodinnymi ptislusniky, pfilisné ¢erpani prostfedku
firmy rodinou, vice potomk( — Spatné se déli kompetence a zisk, zavislost rodiny na 43
prosperité firmy, rodinné problémy zasahuji do podnikani, vzdélani...

Inovace, vyvoj — nedostatecné, slabé, pomalé, finanéné narocné ... 41
Ostatni - jazykova nevybavenost, zastoupeni v zahranici, omezené parkovani, vybaveni ... 30
Naklady - vysoké vstupni naklady, naklady na dopravu, plytvani, ekologie... 15

Nastupnictvi - nezdjem potomk o pfevzeti, nastupnictvi pfimych rodinnych pfislusnika,
direktivni pfistup zakladatele, zavislost na jeho pritomnosti...

12

Zdroj: zpracovano autory

Cetnost odpovédi ohledné slabych stranek je v souladu s odbornou literaturou® o vyzvéch, kterym rodinné firmy

celi.

Lidské zdroje — dlouhodoby problém trhu prace nejenom v rodinnych firmach. Odborné studie potvrzuiji,
Ze nezastupitelnost a nedostatek kvalifikovanych pracovnik( je ¢astym problémem v rodinnych firmach,
kde klicové role byvaji tradicné obsazovany cleny rodiny nebo dlouholetymi zaméstnanci. Tento
problém mizZe byt zvlasté akutni u malych a stfednich rodinnych podnik(, které nemaji dostatecné
zdroje pro vzdélavani a nabor novych zaméstnancli, nemohou konkurovat financni nabidce
nadndrodnich firem. Néktefi zaméstnanci mimo rodinu mohou mit pocit, Ze nemaji stejnou pfileZitost
rGst nebo se zapojit do strategickych rozhodnuti, coz mlze vést k nizké motivaci a angaZovanosti. Dlraz
na rodinné hodnoty muZe byt pro nékteré zaméstnance vyhodou, pro nékteré nesplnitelnym
pozadavkem.

Konkurenceschopnost — odborna literatura casto zminuje, Ze MSP maji vétsSi problémy s
konkurenceschopnosti kvali omezenym zdrojim na inovace, marketing a export. Zavislost na
dominantnim dodavateli mlZe zvysit jejich zranitelnost vici trznim vykyvim. Rodinné firmy casto
operuji s nizsi pridanou hodnotou a pomalym rlstem.

Management, osobnosti manaZert - odborné studie ukazuji, Ze rodinné firmy ¢asto bojuji s nastavenim
procest a delegovanim ukoll, coZ omezuje jejich efektivitu. Tato neochota muize byt zplsobena
nedostatkem dlvéry ve schopnosti zaméstnanc mimo rodinu nebo obavou ze ztraty kontroly nad
podnikem. Tento problém je Casto spojen s nejasné definovanymi organizanimi strukturami a
nedostatkem procesniho Fizeni. Rodinni podnikatelé byvaji ¢asto pfiliS zapojeni do kazdodenni
operativy, coZz omezuje jejich schopnost zaméfit se na strategické otazky.

5 FasterCapital. (2024). Evaluating the Strengths and Weaknesses of Your Family Business.
https://fastercapital.com/topics/evaluating-the-strengths-and-weaknesses-of-your-family-business.html
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2.8 Co povaiZujete za pfilezitosti Vasi rodinné firmy?

Pfilezitosti byly shrnuty do konkrétnich oblasti, v textu ddle nejsou uvedeny odpovédi, které se vyskytovaly

ojedinéle a jsou specifickymi faktory konkrétnich firem v konkrétnim odvétvi.

Tabulka 17: PrileZitosti

Vyskyt odpovédi
PRILEZITOSTI
Trh — zakaznici - zajem o ekologické technologie, spalovani biomasy, vegetarianstvi, Gcetni
a administrativni sluzby, spoluprace, pfizplsobeni poZzadavkim zékaznikl, novy segment, 176
dlouhodobé smlouvy, zdkaznici z riznych sektord, loajalita, navyseni obratu u stavajicich,
ziskani novych, rychlost a snadnost komunikace, zajem o Zivotni prostredi...
Technologie - IT, robotizace, digitalizace, automatizace, inovace produktd, inovace 118
postupt, uméla inteligence ...
Expanze - nejenom do zahranici, rozsifeni prodejniho portfolia, rozvoj odvétvi, e-shop, 75
infrastruktura ...
Legislativa - green deal, vyména kotld, Zivotni prostredi, dotace, podpora ESG ... 74
Dodavatelé, externi spoluprdce — vztahy, diverzifikace, fetézce, externi spoluprace, sdileni 36
zkuSenosti prostfednictvim internetu, synergie nabizenych sluzeb...
Ostatni 35
Marketing - moZnost vyuZiti, rozvijejici se socidlni sité, WOM ... 13
Zameéstnanci — kvalifikovani odbornici na trh prace, zaméstnavani narodnostnich mensin ... 10
Pfistup ke vzdélavani 7

Zdroj: Zpracovano autory

Identifikované pfileZitosti pro rodinné firmy v CR vyborné odrazeji soucasné trendy v podnikéni a ekonomice.®
Rodinné firmy maji velky potencidl k ristu a konkurenceschopnosti, pokud se dokdzi adaptovat na nové
technologické a ekologické vyzvy a zaroven zlstanou vérné svym tradicnim hodnotdm, jako je duvéra,

dlouhodobé mysleni, loajalita a dalsi charakteristiky SEW.

e Trh — zdkaznici a poptavka po trendovych technologiich. PrileZitost spojend s rlstem zajmu o
ekologické technologie a udrZitelnost je v souladu s globalnim trendem, kdy se zvySuje tlak na firmy, aby
prijimaly environmentalné Setrné postupy. Zakaznici a investofi se stdle vice zaméruji na firmy, které
jsou ohleduplné k Zivotnimu prostredi a implementuji udrzitelné strategie. Flexibilita a osobni pfistup
rodinnych firem k zakaznikdim jsou povaZovany za jejich klicové vyhody. Odborn3 literatura potvrzuje,
Ze rodinné firmy casto stavi na dlouhodobych vztazich se zdkazniky a jejich schopnost rychle reagovat
na nové pozadavky trhu jim poskytuje konkurencni vyhodu. Rodinné firmy, které investuji do technologii
adigitalizace, maji vy$si Sanci uspét na globalizovanych trzich. Technologie, jako je automatizace a uméla
inteligence, zlepsSuji nejen provozni efektivitu, ale také umoznuji firmam rychleji reagovat na zmény na

5 ARORA, R. (2024). All in the Family Business: The Pros and Cons of a Familial Company.

https://www.forbes.com/sites/rohitarora/2024/07/10/all-in-the-family-business-the-pros-and-cons-of-a-

familial-company/
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trhu a snizovat naklady. Studie ukazuji, ze firmy, které integruji digitdIni ndstroje do svych podnikovych
procesU, dosahuji vyssiho rlistu a maji vétsi sanci na dlouhodobou udrZitelnost.

Expanze - je ¢asto naro¢nd pro mensi a stfedni rodinné firmy, které maji omezené zdroje. Nicméné diky
digitalizaci a novym distribu¢nim kanalim, jako jsou napf. e-shopy, mohou rodinné firmy prekonat
geografickd omezeni a oslovit Sirsi okruh zakaznikd. Studie ukazuji, Ze Uspésné rodinné firmy, které
investuji do expanze a rozsifovani portfolia, dosahuji rychlejsiho rdstu a maji vétsi Sanci uspét na
globalizovanych trzich. Rodinné firmy jsou Casto dobfe pfipraveny téZit z ristu odvétvi, kde pusobi
dlouhodobé a disponuji podrobnou znalosti mistnich trhd. Infrastrukturni investice, zejména v oblasti
logistiky a e-commerce, umoznuji rodinnym firmam prizplsobit se novym zakaznickym ocekavanim a
rozsifit své plsobeni.
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2.9 Co povazujete za hrozby pro Vase rodinné podnikani?

Hrozby byly shrnuty do konkrétnich oblasti, v textu ddle nejsou uvedeny odpovédi, které se vyskytovaly ojedinéle

a jsou specifickymi faktory konkrétnich firem v konkrétnim odvétvi.

Tabulka 18: Hrozby

HROZBY

Vyskyt odpovédi

Ekonomika obecné - disledky inflace, rist cen celkové, hrozba nedostatku energii,
ekonomicka nejistota, externi financovani, odliv investorll, migrace, valka...

220

Politika, legislativa, administrativa - rizné sazby DPH napt. na biomasu v zemich EU,
vysoké poplatky za avér, PRIBOR, nestabilni, chaoticka, byrokracie, neocekavana
rozhodnuti vlady, MPSV a dichodova ,,reforma“, postup urednikd na rdznych uradech,
meénova politika, casté zmény zdkon(, neprofesionalita politikli, nestaly kurz koruny vici
euru, nekoncepcnost a nespoluprdce ministerstev, opatreni EU, green deel, odvody, eko-
teroristi, nepfimérené mnozstvi kontrol, komunikace se statnim aparatem...

167

Konkurence - nekala soutéz, konkurence prepldci zaméstnance, zahranic¢ni konkurence,
cenové strategie konkurence...

103

Trh prace - chybi kvalifikovani Femesinici, nefunkéni Skolstvi — nejsou kvalifikovani
zaméstnanci, nechut mladych pracovat ve vyrobé, obecné situace na trhu prace,
neadekvatni mzdové pozadavky...

53

Technologie - hrozba ovlivnéni trhu prace diky umélé inteligenci, technologické a
kybernetické hrozby...

37

Zakaznici - pozadavky zakaznik( na zmény, zména preferenci, nepravidelnost zakazek,
nutnost navazani novych vztahd, platebni ne/schopnost, kupni sila, nizkd odbornost
zakaznika...

35

Ostatni — nespoluprace s mistni samospravou, tlak okoli a vnimani podnikatel( jako
»podvodnik(“, nepfehlednost a sloZitost dotacnich fondd...

29

Dodavatelé - ukonceni ¢innosti, problémy, spolehlivost, cenové strategie ...

Zdroj: zpracovano autory

Hrozby identifikované rodinnymi firmami v CR odraZeji redlné problémy, kterym celi podnikatelské prostiedi’ v

CR.

e Ekonomika obecné. V odborné literature a ekonomickych zpravach se potvrzuje, Ze vliv inflace a krize
na energetickém trhu predstavuji jedny z nejvétsich vyzev pro podniky v CR. Makroekonomické analyzy
poukazuji na kombinaci nékolika faktord: pandemii vyvolany rist cen surovin, nasledky valky na Ukrajiné
atd. CNB zavedla zvygeni Grokovych sazeb jako jeden z néstrojd ke snizenf inflace, ale to zarover zdraZilo
externi financovani podnik(, coz komplikuje pFistup k avériim. Energeticka krize byla jednim z hlavnich
faktori zpomaleni evropské ekonomiky v roce 2022 a 2023. Podniky v CR ¢eli nejen vysokym cenam
energii, ale také nejistoté ohledné dostupnosti plynu a elektfiny v nadchazejicich letech. Prechod k
zelené energetice (Green Deal) nuti firmy vice investovat do energetickych Uspor a obnovitelnych zdrojt

energie, coz vyZzaduje nemalé investice.

7 Bradley. (2024). Top risks for businesses in 2024.

https://www.bradley.com/insights/publications/2024/01/top-risks-for-businesses-in-2024
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e Politika, legislativa, administrativa - podle zprdv Svétové banky a dalSich mezinarodnich studii je
podnikatelské prostfedi v CR zatizeno velkou mirou byrokracie a ¢astymi legislativnimi zménami.
Napriklad neustdlé zmény v dariovych sazbach (véetné DPH) a neprihledné administrativni procesy
vedou ke zvyseni nakladl na compliance. Tento problém je dile umocnén nejednotnym vykladem
pfedpistl ze strany GFad(. Byrokratickd z4t&7 v CR je nadprdmérna v porovnani s jinymi evropskymi
zemémi - v eurounijnim srovnani podnikatelského prostiedi (Index prosperity) obsadila CR 21. misto.

Obrdzek 1: Index prosperity - e
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Zdroj: Businessinfo.cz. [online]. Index prosperity: Ceské podnikatelské prostredi patfi k nejhorSim v Evropé.
12.10.2022. [Cit. 2024-07-09]. Dostupné z https://www.businessinfo.cz/clanky/index-prosperity-ceske-
podnikatelske-prostredi-patri-k-nejhorsim-v-evrope-zalozeni-firmy-muze-trvat-az-25-dni-nejdele-z-cele-eu/
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3. Stav budovani obchodni odolnosti

Obchodni odolnost rodinnych podnik(l se tyka jejich schopnosti pfizpUsobit se situaci na trhu, zotavit se z
neprizné osudu, vyuzit své jedinecné vlastnosti (SEW) k prekonani krizi a nejistoty, ztraty zakaznik(, zménam
zékaznickych preferenci apod.® (viz silné, slabé stranky ve vztahu k zdkaznické zékladnég, 2.7, 2.8). Obchodni
odolnost je definovana jako proces neustalého prizplisobovani nastroji marketingového mixu (produktové,
cenové, distribucni, komunikacni strategie, pristupu ke spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti, k fizeni vztah(
se zakazniky, k obchodnim strategiim apod.). Umoznuje rodinnym podnikiim udrZzet nebo znovu ziskat stabilitu v
narocnych c¢asech. Na rozdil od nerodinnych podniki rodinné firmy casto vykazuji vétsi odolnost diky
emocionalnim, socialnim a finanénim vazbam, které zlepsuji rozhodovani a pfizplsobivost vici turbulentnim
trznim podminkam. K této obchodni odolnosti pfispiva nékolik klicovych prvka:

e  Podnikatelskd odolnost: rodinné podniky ¢asto vyuZzivaji krizi jako pfileZitost pro inovace. Silné rodinné
vazby a sladéné cile umoznuji rychlé rozhodovani, rychlou implementaci zmén inovaci.

e Emocni odolnost: rodinné firmy maji tendenci integrovat emociondlni faktory do obchodnich
rozhodnuti, podporovat silny smysl pro ucel a kontinuitu napfi¢ generacemi. Obchodni odolnost v
rodinnych firmach v podstaté vychazi z kombinace silnych osobnich vazeb, sdilenych cild a schopnosti
prizplUsobit se prostrednictvim inovaci.

Cisla v tabulce predstavuji % zastoupeni odpovédi z jejich celkového poctu (n=222).°

Tabulka 19: Parametry obchodni odolnost

Skala
pramérné
hodnoceni
parametru
dle bodové
celkem | skaly

Parametr 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ % n=222

Ziskani obchodnich dovednosti

prostrednictvim vzdélavani a

skoleni umozni zaméstnancim

obchodnich oddéleni a firmé

. B

ziistat na trhu aktivni a rlst? 1%| 1%| 3%| 3% |14%| 9% |11%|25% | 12%| 21%| 100 7,42

8 PONT, A. ASIMON, A. (2024 ). Nurturing family business resilience through strategic supply chain
management. Journal of Family Business Management. https://doi.org/10.1108/JFBM-11-2023-0272

% Hodnoceni (V43 nazor) uvedenych parametrd probihalo na $kale 1 (neni ddleZité, nepodstatné) - 10 (povaZujete
za velmi dileZité). Hodnotu na Skdle muZeme upresnit nasledujicim zpUsobem: 1 - Neni dulezité, zcela
nepodstatné: Tento parametr nehraje Zadnou roli, jeho absence by neméla mit Zadny vliv na hodnocenou
aktivitu. 2 - TémérF nepodstatné: Velmi mala daleZitost, malo ovliviiuje aktivitu, vysledek. 3 - Nepfilis dllezité: Je
jen mirné relevantni, ale Ize jej snadno ignorovat. 4 - Spise neduleZité: Sice maly, ale nepodstatny vliv. 5 - Stfedné
dileZité: Tento parametr je relevantni, ale neni klicovy, ma vyvazenou vahu. 6 — Spise dualeZité: Hraje roli, kterou
nelze zcela prehliZet, ale stale neni zcela zdsadni. 7 - DlleZité: Tento parametr je vyznamny a mél by byt bran v
uvahu. 8 - Velmi dileZité: Vyrazné ovliviiuje vysledek, patfi mezi klicové faktory. 9 - TémérF rozhodujici: Témér
zasadni parametr, jeho vliv je znacény. 10 - Velmi dileZité, rozhoduijici: Kriticky parametr, na jehoz vyznamu zalezi
vétsSina vysledku hodnocenych aktivit.
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Predstava o tom, co pro firmu
znamena obchodni, provozni a
reputacni odolnost 0%| 0%| 0%| 1%|10%| 9% |11%|26% | 20% | 23% 100

7,96

Ptipravenost firmy z
obchodniho, dodavatelského,
provozniho, finan¢niho
hlediska na dalsi krizi 2% | 3%| 3%| 4% |19%|10% |23% |21% 8%| 7% 100

6,61

Vyuzivani proaktivniho a
holistického pfistupu k
budovani odolnosti a fizeni
rizik 3% | 3%| 7%| 8%|20%|10% |21% |20% 5%| 3% 100

6,08

Ptipravenost infrastruktury,
ekosystému zakaznikd,
dodavatelll atd. na rlizné
udalosti 0% 0% 5% 3% | 14% | 16% | 27% | 22% 9% 4% 100

6,76

Aktualni obchodni odolnost
firmy 0% 1% 2% | 2% | 9% |14%|29% |28% | 11%| 4% 100

7,09

z 1%| 1%| 3%| 4%|14%|12% |20% |24% | 11%| 10% 100

6,98

Vysledek 7,96 bodu na desetibodové skale naznacuje, Ze respondenti maji predstavu o tom, co pro firmu
znamena obchodni, provozni a reputacni odolnost. Tento vysoky priimér se blizi hodnoté 8. Ve firmach patrné
probihd diskuse o vyznamu odolnosti, stdva se pro vétSinu firem klicovym faktorem, ale pfitom ne zcela
rozhodujicim. Majitelé firem pochopili, Ze by mélo byt budovani odolnosti zasadni soucasti jejich dlouhodobého
pldnovani a Uspéchu. Divody pro toto hodnoceni mohou byt nasledujici:

e Principem od pocdtku Covid 19 dosud panuje
zvySend nejistota v podnikatelském prostredi:
firmy, zejména rodinné, Cceli rostoucim
ekonomickym, politickym, legislativnim,
technologickym a dalSim vyzvam, coZ zvysuje
potfebu odolnosti. BEhem prvni viny pandemie se
ukazalo, Ze krizi dokazi celit odolné firmy, které
zvladnou zdakladni véci, od toho, Ze maji dostatek
hotovosti, dokazi zaméstnance poslat na home
office a na dalku efektivné fidit vSsechny procesy az
po fakt, Ze si dokazi zajistit u banky prostredky na
svou Cinnost, uridi vztahy se zdkazniky, S
dodavatele a logistické Fetézce.®

e Duraz na dlouhodobou stabilitu: rodinné podniky tradi¢né kladou dliraz na dlouhodoby rlist a predavani
podniku mezi generacemi. Provozni odolnost je klicova pro zachovani hodnot firmy a jejiho postaveni
na trhu.

e Reputace jako zaklad uspéchu: pro rodinné podniky je dobra povést ¢asto spojovana s kvalitou a
spolehlivosti, ztrata reputace kvdli nizké odolnosti by méla velky vliv na jejich konkurenceschopnost a
vztahy se zakazniky.

"./// 75

Aktudlné respondenti hodnoti obchodni odolnost své firmy prliimérnou hodnotou 7,09 bodu. Pouze 10 firem
je presvédceno o tom, Ze je 100% obchodné odolnych.

10 Deloitte, d.Report.cz. [online]. Téma pro CFO: Jak zajistit odolnost firmy v dobé nejistoty? 27.1.2021. [Cit.
2024-09-02]. Dostupné z https://www.dreport.cz/blog/tema-pro-cfo-jak-zajistit-odolnost-firmy-v-dobe-
nejistoty/
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Priimérné hodnoceni 7,42 bodu na desetibodové skdle naznacuje, Ze firmy pfrikladaji ziskavani obchodnich
dovednosti prostirednictvim vzdélavani a skoleni zaméstnanct obchodniho oddéleni vysokou dileZitost, a to
zejména ve vztahu k jejich schopnosti udrzet se na trhu a rdst. Dale z hodnoceni vyplyva, ze ackollv f|rmy povazuji
obchodni dovednosti za velmi dulezité, mohou existovat i dalsi - -
faktory (napf. technologické inovace nebo strategie), které povazuji
za jeSté zdsadnéjsi pro sv(j rdst. Pfestoze hodnoceni nedosahuje
nejvyssi urovné, ukazuje na vyrazny souhlas s tim, Ze investice do
rozvoje obchodnich schopnosti prinasi firmam konkurencni vyhodu.
Mozné dlvody pro toto hodnoceni jsou nésledujici:

e Dulezitost Skoleni pro rast: firmy si uvédomuji, Ze obchodni
dovednosti, jako je vyjedndvani, zakaznicky servis a
strategické planovani, jsou klicové pro rlst. S modernim a
dynamickym trhem se musi obchodni oddéleni neustale
zlepSovat.

e Konkurenéni vyhoda: vzdélani a zkuSeni obchodnici mohou
firmé pomoci udrZet krok s konkurenci, adaptovat se na
zmény v poptdavce a efektivnéji ziskavat nové zakazniky.

e Nepfimy vliv na firmu: Skoleni nejenZe zvySuje obchodni
dovednosti jednotlivych zaméstnancu, ale také zlepsSuje
celkovou efektivitu a inovativnost firmy, coz podporuje jeji
aktivitu a rlst na trhu.

Pfipravenost firmy z obchodniho, dodavatelského, provozniho, financniho hlediska na dalsi krizi, vyuzivani
proaktivniho a holistického pristupu k budovani odolnosti a fizeni rizik, pfipravenost infrastruktury, ekosystému
zdkaznikl, dodavatelll atd. na rGzné udalosti dosahla primérného bodového hodnoceni cca 6,48. Vysledek
naznacuje, Ze firmy vnimaji svou pfipravenost a prfipravenost spolupracujicich stakeholderl jako relativné
dobrou, ale nikoliv optimalni. Tento vystup koreluje s poZadavky na obsah budoucich Skolicich aktivit
zamérenych predevsim na systém a cely proces budovani firemni odolnosti, na detailni znalost néstroja fizeni
rizik.11

11 MONLLOR, J. et al. Chapter 6: Family Business Resilience: A Multilevel Process Approach. In Research
Handbook on Entrepreneurship and Innovation in Family Firms (pp. 107-126). Edward Elgar Publishing.
https://doi.org/10.4337/9781800889248.00011
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4. Ohodnoceni dlilezitosti a osobni primérenosti
dovednosti, které ovliviuji preziti podniku béhem
turbulentnich obdobi

Seznam dovednosti zahrnuje 5 obecnych kategorii mékkych dovednosti a 36 specifickych dovednosti a vlastnosti.
Hodnoceni (Vas nazor) uvedenych parametr( probihalo na skdle 1 (neni dileZité, nepodstatné) - 10 (povazujete

za velmi dllezZité) — podrobnéji viz podkapitola 3. 5 kategorii dovednosti je nasledujicich:

e obecné dovednosti,

e odborné/profesionalni dovednosti,

e zdravi a bezpecnost,

e vlastnosti, postoje a hodnoty,

e fizenirizik.'?

V prvnim kroku vZdy respondenti vyjadrovali své stanovisko k potfebnosti dané dovednosti. Ve druhém k realité
vyuziti dané dovednosti ve firmé.

4.1 Obecné dovednosti
Tabulka 20: Vyhodnoceni a porovndni potrebnosti versus reality obecnych dovednosti

Absolutni ¢etnost vyskytu odpovédi

primérné
hodnoceni
Mékké parametru Rozdil mezi
Kategorie Subkategorie dovednosti 1 2 3 |4 |5 6 |7 10 dle bodové potiebnosti
potfebnost Skaly a realitou
realita n=222
Obecné ' Ifognitvivnl'vyéél' Slta:novenl e
dovednosti | uroven cild 1 0 2| 1 2 5| 10| 40 31 130 9,09
realita 2 0 3| 6| 13| 27| 38| 64 27 42 7,67 -1,42
Schopnost
se neustale | potfebnost
ucit 1 0 2( 1 3 6| 27| 37 36 109 8,73
realita 1 2| 1| 3| 16| 31| 52| 52| 27 37 7,56 -1,17
Kriticke otfebnost
mysleni P 0 2 3( 2 9 9| 33| 60 35 69 8,27
realita 1| 2| 2| 5| 22 33| 54| 52| 20 31 7,31 -0,96
Tvofivost a -
kreativita 0 3 4| 2| 17 8| 29| 46 34 79 8,22
realita 2| 6| 6| 6| 29| 29| 46| 25| 33 40 7,18 -1,04
Schopnost
Socioemociondlni | oteviené potfebnost
Uroven komunikace 0 0 3|1 0 5 6| 16| 31 36 125 9,08
realita 0 1 2 3| 18| 20| 36| 52 32 58 7,95 -1,13

12 p¥j sestaveni seznamu dovednosti vychdzeli vyzkumnici (KOTSIOS, P. 2023 Business resilience skills for SMEs.
Journal of Innovation and Entrepreneurship, https://doi.org/10.1186/s13731-023-00304-0) z ptehledu literatury
o podnikatelské odolnosti, z Rdmce podnikatelskych kompetenci Evropské komise EntreComp (Bacigalupo et al.,
2016), z typologie ,,mixu dovednosti“ IME GSEVEE (Litzeris, 2019), z Evropské klasifikace dovednosti/kompetenci
Evropské komise, Kvalifikace a povolani — ESCO (2020), z Evropského indexu dovednosti CEDEFOP (2020), ze
zkuSenosti spolupracujicich mentora a poradct podnikateltim.
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Empatie potfebnost | o| 1| 7| 2| 14| 14| 26| 53| 34 71 8,13

realita 1| 3| 10| 6| 32| 24| 43| 44| 24 35 7,13 -1

Spoluprace,
Systematicky tymova potfebnost
pfistup prace 0 0 3]0 6| 5| 6| 30| 40 132 9,17

realita 0 0| 3| 8| 10| 23| 32| 49| 43 54 7,98 -1,19
Adaptabilita
(vCetné potiebnost
flexibility) 0 of o| o] 8| 6| 18| 36| 35 119 8,97

realita 0 o| 1| 7| 15| 22| 39| 60| 32 46 7,83 -1,14
Planovani a otfebnost
organizovani i 0 0 0| 1 2 4 9| 37 34 135 9,24

realita 0 0| 1| 6| 19| 24| 42| 52| 34 44 7,75 -1,49
Vyjednava.cl potfebnost
schopnosti 0 1 4| 3 3 4| 14| 51 42 100 8,77

realita 3| 3| 4| 2| 21| 20| 45| 54| 37 33 7,49 -1,28
Rozhodovani | potfebnost 1 0 1| o g 3| 13| 47 39 115 9,03

realita 1 1| of 4| 7| 20| 52| 59| 28 50 7,93 1,1
Vedeni lidi potrebnost 1 0 1| 2 5 5| 18| 21 42 127 9,04

realita 3 0| 3| 8| 11| 23| 53| 54| 32 35 7,55 -1,49
Mobilizace otfebnost
zdrojt s 1 o 1| 7| 14| 10| 45| 60| 29 55 7,96

realita 5| 2| 7| 8| 31| 33| 52| 47| 18 19 6,78 -1,18
Primér potfebnost | ¢ 1| 2| 2| 7| 7| 20| 42| 36 105 8,75

realita 1| 2| 3| 6| 19| 25| 45| 51| 30 40 7,55 -1,20

Zdroj: zpracovano autory

V kontextu rodinnych firem jsou mékké dovednosti kognitivni vyssi trovné obzvlasté dulezZité, protoZe Casto
podporuji budovani dlouhodobych vztahl (se zakazniky, zaméstnanci, dodavateli, v rodiné...), napomahaji
efektivnimu Fizeni napfi¢ generacemi, ovliviiuji odolnost rodinného podnikani.
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Tabulka 21: Vyhodnoceni redlného vyuZiti obecnych mékkych dovednosti, Graf 13: Vyhodnoceni redlného vyuZiti

obecnych mekkych dovednosti

prameérné hodnoceni Redlné vyuZivani obecnych mékkych dovednosti
parametru dle bodové
Dovednost el
skaly Mobilizace zdroj(i  IEEE—
n=222
i i L, Empatie I
Spoluprace, tymova prace 708
2 Tvofivost a kreativita I
Schopnost oteviené komunikace 7.95 L,
! Kritické mysleni I
Rozhodovani 7,93 o
— . — Vyjedndvaci schopnosti I
Adaptabilita (vCetné flexibility) 7,83 -
3 Vedeni lidi I
Planovani a organizovani c , ..
7,75 T Schopnost se neustale ucit  IEG—G—<—S—
s e >
Stanoveni cili 7,67 8 Stanoveni cilli I
Schopnost se neustdle ucit 7,56 Planovani a organizovani I
Veden lidi 7,55 Adaptabilita (véetné... I
Vyjednavaci schopnosti 749 Rozhodovani
. . : Schopnost oteviené... I
Kritické mysleni 7,31
Spoluprace, tymova prace I
Tvoftivost a kreativita
7,18
6 6,5 7 7,5 8
7,13 .Y, ,
Prdmérné hodnoceni
Mobilizace zdroja 6,78

Zdroj: zpracovano autory

Stanoveni cilli (strategickych, taktickych, operativnich) - je zasadni pro Uspésné fizeni jakékoli firmy, je
soucasti planovani, tvorby strategie. Cile by mély byt méfitelné a vyhodnotitelné. Priimérné bodové
hodnoceni potfebnosti stanoveni cilti je 9,09 — tedy se jedna o zdsadni parametr, nicméné v redlné
praxi je primérné hodnoceni 7,67 — jedna se o oblast, ktera vyZaduje pozornost pro budovani odolnosti.
Schopnost se neustale ucit - je klicovou dovednosti v modernim podnikatelském svété. Umoziuje
jednotlivelim zGstat relevantnimi a konkurenceschopnymi ve svych oborech, pfizplsobovat se zménam,
protoZe trhy, technologie, potfeby zaméstnancl i zakaznikl atd. se neustale vyvijeji. ManaZefi, ktefi se
pribézné vzdélavaji, jsou lépe vybaveni k tomu, aby tyto zmény pochopili, adaptovali své strategie a
vzdy byli o krok napred pred konkurenci. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti schopnosti se
neustale ucit je 8,73 — tedy se jedna o velmi dulezity parametr, nicméné v realné praxi je primérné
hodnoceni 7,56 — jedna se o oblast, ktera vyZaduje pozornost pro budovani odolnosti.

Kritické mysleni - je dalsi z klicovych dovednosti potfebnych v dnesnim rychle se ménicim a informacemi
presyceném svété. Pomaha lépe se rozhodovat a efektivnéji vyhodnocovat protichdné informace,
utvaret si vlastni nazory. Bez néj mizeme byt nachylni k zaujatym nazorim nebo k manipulaci pomoci
chytrych presvédcovacich technik. Rozvoj kritického mysleni také pomaha lépe si uvédomovat sebe
sama, svoje vlastni my3lenky a pocity.’® Priimérné bodové hodnoceni potfebnosti kritického mysleni je
8,27 — tedy se jedna o velmi duleZity parametr, nicméné v redlné praxi je primérné hodnoceni 7,31 —
jedna se o oblast, ktera vyZaduje pozornost pro budovani odolnosti.

Tvorivost a kreativita — je v dnesni dobé Al vysadou clovéka, pro manaZery opét klicova dovednost v
mnoha odvétvich, je ndstrojem inovaci (v marketingové komunikaci, v obchodnich strategiich, v HR,
zasadni roli hraje ve Startupech ¢i v prostfedi rychle rostoucich technologickych firem apod.). Je nosnym
zdrojem konkurenceschopnosti a odolnosti. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti tvofivosti a
kreativity je 8,22 — tedy se jedna o velmi dlleZity parametr, nicméné v realné praxi je primérné
hodnoceni 7,18 — jedna se o oblast, kterd vyZzaduje pozornost pro budovani odolnosti.

13 https://orangeacademy.cz/clanky/kriticke-mysleni/
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Socioemocionalni troven - socialni dovednosti se projevuji ve zplGsobu, jakym na pracovisti (ale i v soukromi)
komunikujeme s kolegy, feSime problémy a organizujeme si praci svou i praci svych podfizenych. Emocni
inteligence je schopnost ¢lovéka vyznat se ve svych citech, pocitech, ndladach a schopnost vyuzivat tyto znalosti
ve prospéch sebe i ostatnich. Je zndmo pét poli emocni inteligence: sebevnimani, sebeovladani, sebemotivace,
empatie, socialni kompetence. V rodinnych podnicich, kde se ¢asto prekryvaji osobni a profesni vztahy, jsou
socioemocionalni dovednosti nejen uZitecné, ale Casto nezbytné pro zajisténi hladkého chodu podniku a jeho
dlouhodobého uUspéchu a spokojenosti (Stésti) rodiny. Tyto dovednosti umoznuji nejen efektivni Fizeni
kazdodennich operaci, ale také pomahaji udrzet rodinnou harmonii a resit vztahy, které jsou zakladem rodinného
podnikani.

e Schopnost oteviené komunikace — umoznuje predchazet nedorozuménim a potencialnim konfliktm,
vyjadFit vlastni myslenky, obavy apod. Otevieny dialog podporuje sdileni napadd, mulze inspirovat
inovace, je nezbytny pro budovani odolnosti. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti schopnosti
oteviené komunikace je 9,08 — tedy se jedna o témér rozhodujici, zasadni parametr, v redlné praxi je
pramérné hodnoceni 7,95 — respondenti si uvédomuji jeho dlleZitost a vyznamnost.

e Empatie - umoZniuje manaZzer(im lépe pochopit a pfizplsobit se emocionalnim potfebam zaméstnancu
a dalsich ¢lend rodiny. Vzdjemna daveéra je klicova pro interni soudrznost a celkovou spokojenost v
rodinném podniku. Empaticky pfistup pomahd manaZzerim lépe zvladat obdobi zmén nebo krizi.
Pocinaje predanim podniku na dalsi generaci, prfes adaptaci na externi ekonomické vykyvy a zvladani
obav ze zmén, k vétSimu porozuméni pro ocekavani viech zainteresovanych stran. Empatie napomaha
k vytvoreni pozitivni pracovni kultury, k podpore otevienosti, respektu, loajality apod. Je pro odolnost
firmy nezbytna. Primérné bodové hodnoceni potifebnosti empatie je 8,13 — tedy patfi mezi klicové
faktory, v redlné praxi je primérné hodnoceni 7,13 — jedna se o oblast, ktera vyzaduje pozornost pro
budovani odolnosti.

Systematicky pfistup — je v management rodinného podnikani klicovy pro efektivni fizeni, udrZitelnost,
dlouhodobou stabilitu, Uspéch a odolnost. Tento pfistup zahrnuje poufziti strukturovanych metod a procest ve
vSsech oblastech podnikani, od financéniho planovani a fizeni rodinného bohatstvi, prfes zakladni funkce
managementu (planovani, rozhodovani, kontrola, komunikace, zpétna vazba, organizovani atd.), fizeni inovaci a
zmén, marketing, obchod, expanzi na zahranicni trhy, aZ po fizeni lidskych zdrojd, nastupnictvi apod. Rodinné
podniky mohou byt nachylné k subjektivnimu rozhodovani zalozenému na rodinnych vztazich nebo emocich.
Systematicky pfistup pomaha zajistit, Ze rozhodnuti jsou zaloZena na racionalité, datech, objektivnich kritériich a
nejlepsich obchodnich praktikach, profesionalité, efektivité, coz zvysuje celkovou odolnost firmy.

e Spoluprace, tymova prace - jsou zakladnimi pilifi Uspéchu jakéhokoli podnikani, ale pro rodinné firmy
maji zvlastni vyznam. Pfimo ovliviiuji nejen obchodni vykonnost, ale i rodinné vztahy, rodinnou
soudrZnost. Spolec¢né cile a tymova spolupriace rodinnych ¢lend i nerodinnych zaméstnancl na
projektech mohou pfinést blizsi vztahy a vzajemnou podporu, cozZ je zasadni atribut pro dlouhodobou
stabilitu rodinného podniku a jeho odolnost. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti spoluprace,
tymové prace je 9,17 — tedy zasadni parametr, jehoZ vliv je zna€ny a na jehoz vyznamu zalezi, v realné
praxi je primérné hodnoceni 7,98 — respondenti jej chapou jako témér klicovy faktor, ktery vyznamné
ovlivni odolnost a vysledky nejenom v businessu.

e Adaptabilita vcéetné flexibility — jsou faktory spadajici do SEW, tvofi vyraznou konkurencni vyhodu
rodinného podnikéni (viz silné stranky 2.6), jsou zdrojem odolnosti. V rodinnych podnicich jsou
dllezitymi dovednostmi, protoze mnohdy mUze byt tézké vyvazit tradice, rodinné know-how
a inovace. Tyto schopnosti nejen Ze pomahaji rodinnym firmam pfizplsobit se a preZit v
nepredvidatelnych podminkach, ale také podporuji pfijimani novych technologii a
podnikatelskych modeld, které jsou klicovymi pro dlouhodoby Uspéch, prosperitu a odolnost.
Primérné bodové hodnoceni potfebnosti adaptability véetné flexibility je 8,97 — tedy zasadni
parametr, jehoz vliv je znacny a na jehoZ vyznamu zaleZi, v realné praxi je primérné hodnoceni 7,83 —
respondenti jej chapou jako vyznamny a mél by byt bran v tvahu pti budovani odolnosti.

e  Planovani a organizovani — jsou dvé zdkladni funkce managementu, které hraji klicovou roli v Uspéchu
rodinnych podnikd. Funkce planovani umoznuje definovat vize, mise, hodnoty, cile, vytvaret a

31



implementovat strategie, efektivné vyuzivat zdroje k jejich dosaZzeni. Organizovani znamena
usporadavani, vytvareni fadu a systému. Zahrnuje organizovani lidi, dalSich zdrojud, procesu, sluzeb,
struktur a systém0 uvnitf organizace. Primérné bodové hodnoceni potiebnosti planovani a
organizovani je 9,24 — tedy zasadni parametr, jehoz vliv je zna¢ny a na jehoZ vyznamu zalezi, v redlné
praxi je primérné hodnoceni 7,75 — respondenti jej chdpou jako témér klicovy faktor, ktery vyznamné
ovlivni odolnost a vysledky nejenom v businessu. Vzhledem ke struktutre vyzkumného vzorku tvorené
predevsim mikro a malymi podniky je vysledek predvidatelny (vSichni délaji vSsechno ...).

Vyjednavaci schopnosti - s vyjedndvanim se setkavame tam, kde se jeden druhého snazime ovlivnit,
presvédcit, kde dochazi ke vzajemné vymeéné informaci a nasledné k rozhodovani. Jsou definovany jako
schopnost oteviené a efektivné komunikovat, presvédcovat a dosdhnout dohody s ostatnimi (idealné
win win - kooperativni metoda. Strany usiluji o vzajemny prospéch tak, aby uspokojily své potreby, snazi
se nachazet reseni, které neni v pfimém konfliktu s poZadavky druhé strany). Cilem vyjednavani je
dosahnout vzdjemné prijatelného vysledku. Tyto dovednosti zahrnuji pochopeni potieb a zajma druhé
strany, pouZiti rGznych taktik a strategii pro vyjednavani a schopnost fizeni emoci a stresu béhem
diskuse. Vyjednavaci schopnosti jsou zvlasté dalezité v rodinném podnikani pfi feSeni napt. internich
mezigeneracnich konfliktl (rodinné podniky ¢asto zahrnuji ¢leny rodiny s riznymi nazory, potfebami a
zajmy). Vyjednavaci dovednosti pomahaji resit tyto rozdily hladce a efektivné, coZ podporuje celkovou
odolnost rodinného podnikani. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti vyjednavacich schopnosti je
8,77 — tedy zasadni parametr, jehoZ vliv je znacny a na jehoZ vyznamu zaleZi, v realné praxi je primérné
hodnoceni 7,49 — respondenti jej chapou jako vyznamny a mél by byt bran v Gvahu pfi budovani
odolnosti.

Rozhodovani - je proces, pfi kterém jedinec (zakladatel) ¢i kolektiv, tym (spole¢né s rodinnymi
prislusniky, vrcholovym managementem apod.) vybira nejlepsi variantu ze vSsech moznych feseni dané
problematiky. Jednd se o takovou volbu, ktera nejlépe naplni dané ocekavani, moznosti, preference
apod. Vyznam rozhodovani (jeho jednoduchost/slozitost, doba, nutnost relevantnich informaci, prognéz
apod.) se soucasné odviji i od rozsahu zdrojl (nejenom financnich prostfedkd), které jsou na
rozhodovani vazany, resp. o kterych se rozhoduje. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti
rozhodovani je 9,03 — tedy zasadni parametr, jehoz vliv je znacny, na jehoZz vyznamu zaleZi vétSina
vysledku hodnocenych aktivit, v redlné praxi je primérné hodnoceni 7,93 — respondenti jej chapou jako
vyznamny a mél by byt bran v Gvahu pfi budovani odolnosti.

Vedeni lidi — je v praxi rodinného podnikani soucasti firemni kultury a ,kazdodennim chlebem”
zakladatele, manazZer(, leaderl. Jedna se o schopnost a dovednost oteviené komunikovat, vést,
usmérnovat a motivovat spolupracovniky i rodinné pfislusniky za ucelem plnéni danych cilti, ukoll a
strategii. Primérné bodové hodnoceni potiebnosti vedeni lidi je 9,04 — tedy zasadni parametr, jehoz
vliv je znaény, na jehoZz vyznamu zalezi vétsina vysledku hodnocenych aktivit, v redlné praxi je primérné
hodnoceni 7,55 — respondenti jej chdpou jako vyznamny a mél by byt bran v Gvahu pfi budovani
odolnosti.

Mobilizace zdroji - usiluje o disponovani spravnymi zdroji (finan¢nimi, lidskymi, informacénimi,
technologickymi, materialnimi apod.) ve spravny cas, za spravnou cenu a za podminky zajisténi jejich
optimalniho vyuZiti. Je vyznamnou dovednosti a ovliviiuje odolnost rodinného podnikani. Primérné
bodové hodnoceni potfebnosti mobilizace zdrojti je 7,96 — respondenti jej chapou jako vyznamny a mél
by byt bran v Gvahu pfi budovani odolnosti. Nicméné v realné praxi je priimérné hodnoceni 6,78 — coz
svédci o podcenéni tohoto parametru pro budovani odolnosti a potfebé vzdélavani v této specifické
oblasti manazerskych dovednosti.
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Tabulka 22: Rozdil mezi hodnocenim potrebnosti a realitou obecnych mékkych dovednosti

Dovednost

Rozdil potfebnost oproti realné praxi

Planovani a organizovani

-1,49
Vedeni lidi -1,49
Stanoveni cild -1,42
Vyjedndvaci schopnosti 128
Spoluprace, tymova prace 119
Mobilizace zdrojh 118
Schopnost se neustéle uéit -1,17
Adaptabilita (vCetné flexibility) -1,14
Schopnost oteviené komunikace 113
Rozhodovani -1.10
Tvorivost a kreativita -1,04
Empatie -1,00
Kritické mysleni 096

Zdroj: zpracovano autory

Rozdil mezi vnimanim mékkych dovednosti a jejich aktualni aplikaci v praxi mze byt v rodinnych firmach
zpUsoben predevsim neformalnim Fizenim (obzvlast u mikro a malych firem). Rodinné firmy ¢asto funguji na
zakladé osobnich vztahU a ddvéry, které mohou prevlddat nad formalnimi manazerskymi dovednostmi, jako je
pldnovani, organizovani nebo stanovovani cilll. ManaZefi v rodinnych firmach mohou predpokladdat, Ze tyto
formalni procesy nejsou tak nezbytné, protoZze mnoho rozhodnuti se déld na zakladé intuice nebo neformalnich

diskusi.
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4.2 Odborné/profesni dovednosti

Tabulka 23: Vyhodnoceni a porovnadni potrebnosti versus reality odbornych profesnich dovednosti

Absolutni cetnost vyskytu odpovédi

primérné
hodnoceni
Mékké parametru Rozdil mezi
Kategorie Subkategorie dovednosti 1 2 3 4 6 7 8 10 dle bodové potiebnosti
potfebnost Skaly a realitou
realita n=222
Odborné Vieobecné Time ’
profesni odborné management potiebnost
dovednosti | dovednosti 0 0 0| 1 5 8| 21| 44 30 113 8,87
realita 0| 0| 6| 6| 13| 34| 48| 49| 31 35 7,51 -1,36
Orientace  na .
. . potiebnost
zakaznika 0 0 0 O 6 2 5( 23 33 153 9,4
realita 0| o] o[ 1| e6|11| 24| 52| 43 85 8,65 -0,75
Vytvareni  siti .
. potfebnost
(networking) 0| 2| 4| 2| 21| 18|32 49| 34 60 7,92
realita a| 3| 1a|15| 36| 37| 37| 36| 15 25 6,47 -1,45
Komunikace
Digitalni v digitdlnim potfebnost
dovednosti prostredi 1 0 3| 3| 19 11| 21| 53 35 76 8,23
realita 4 8| 11| 8| 39| 26| 40| 53| 12 21 6,56 -1,67
Bezpecnost a otiebnost
ochranadat | P 1| 3| 3| 3| 15| 9| 10| 25| 25| 128 8,7
realita 1| 12| 7| 5| 25| 18| 25| 30| 27 71 7,5 -1,2
Sprava dat a
informaci a
jejich
transformace potfebnost
do
manazerskych
rozhodnuti 3 1| 2| 3| 9| 18| 29| 44| 34 79 8,22
realita 9 3| 7|14| 28| 28| 40| 44| 23 26 6,75 -1,47
Pristup k (big)
datam,
vytéZovani a
zpracovani
Management | informaci do
dat ¥ Y
.a @ . prehledﬂnych potifebnost
informaci soubort
(schopnost
prace s vystupy
z manazerskych
program( a
aplikaci apod.)
6 3 8(10| 18| 15| 33| 61 25 43 7,43
realita 21| 11| 21|20]| 38| 33| 31| 19| 17 11 5,43 -2
Analyza a
syntéza,
hodnoceni potiebnost
validity
informaci a dat
7 3 6| 8| 22| 13| 29| 64 18 52 7,42
realita 15| 10| 27|19| 34| 28| 33| 38 6 12 5,58 -1,84
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Dovednost
vyhodnocovat
finan¢ni a
ekonomicka

» data, na jejich
Dalsi z4kladé Fidit
odborné 2droje
dovednosti

potfebnost

11

38

40

118

8,96

realita

18

19

37

52

39

44

7,71 -1,25

Schopnost ucit
se, podporovat
a vést ostatni
lidi

k prabéznému
vzdélavani se

potfebnost

11

19

50

34

99

8,68

realita

11

18

36

34

50

31

34

7,3 -1,38

.. otiFebnost
Prameér .

13

11

21

45

31

92

8,38

realita

10

11

26

27

35

42

24

36

6,95 -1,44

Zdroj: zpracovano autory

V ramci vystupt akademické literatury o rodinném podnikani bylo prokazano, Ze vieobecné odborné
mékké dovednosti maji vyznamny vliv na Uspéch, udrZitelnost a odolnost rodinnych firem.

Tabulka 24: Vyhodnoceni redlného vyuZiti odbornych/profesnich dovednosti

pramérné hodnoceni

Dovednost parametru dle bodové Skaly
n=222

Orientace na zakaznika 8,65

Dovednost vyhodnocovat financni a ekonomicka data, na jejich zakladé ridit zdroje 771

Time management 7,51

Bezpecnost a ochrana dat 7,50

Schopnost ucit se, podporovat a vést ostatni lidi k prlilbéznému vzdélavani se 7.30

Sprava dat a informaci a jejich transformace do manazerskych rozhodnuti 6,75

Komunikace v digitalnim prostredi 6.56

Vytvareni siti (networking) 6,47

Analyza a syntéza, hodnoceni validity informaci a dat 5,58

Pristup k (big) datlim, vytéZovani a zpracovani informaci do prehlednych souboru

(schopnost prace s vystupy z manazerskych program( a aplikaci apod.) 5,43

Celkovy pramér 6,94

Zdroj: zpracovano autory

14 Napf. BOYD. B. et al. (2023). Narratives of survival: how entrepreneurial families narrate their longevity.
International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research. 29(4). DOI:10.1108/I1JEBR-11-2022-1012
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Graf 14: Redlné vyuZivani vseobecnych odbornych dovednosti

Redlné vyuzivani vSseobecnych odbornych dovednosti

Big data

Analyza, syntéza, validita
Vytvareni siti (networkung)
Komunikace v digitdlnim prostfedi

Spréva dat a informaci a jejich transformace do...

Dovednost

Pribézné vzdélavani
Bezpecnost a ochrana dat
Time management
vyhodnoceni finan¢nich dat

Orientace na zakaznika

o
=
N

3 4 5 6 7

(o]
Vo]

10

Primérné bodové hodnocenf

Zdroj: zpracovano autory

e Time management - je sadou postupl, doporuceni a nastrojli pro planovani ¢asu, obvykle za ucelem
zvyseni efektivnosti jeho vyuZiti (v pracovnim i osobnim Zivoté). V soucasnosti zahrnuje Sirokou $kalu
aktivit, mezi které patfi planovani, pfidélovani, stanoveni cilli, delegovani, analyza straveného casu,
monitorovani a stanoveni priorit apod., které je mozno zpracovavat prostfednictvim aplikaci (napf.
Freelo, MyLifeOrganized apod.) a ALY® Efektivni fizeni ¢asu je klicové v rodinnych firmach, kde prolind
pracovni a osobni Zivot. Manazefi v rodinnych podnicich musi balancovat mezi operativnimi ¢innostmi
a strategickym planovanim, a zaroven casto plni vice roli najednou. Primérné bodové hodnoceni
potiebnosti time managementu je 8,87 — respondenti jej chapou jako zasadni a rozhoduijici, v realné
praxi je priimérné hodnoceni 7,51 — coZ svédci o skutec€nosti, Ze je povazovan za vyznamny.

e Orientace na zdkaznika — pomdaha udrzovat dlouhodobé obchodni vztahy. Orientace na potieby a
pozadavky zakaznik(l je klicovym faktorem uUspéchu kazdé firmy, véetné rodinnych podnikd. Tento
pfistup zahrnuje nejen plnéni aktudlnich potfeb, ale také proaktivni snahu firmy pfedvidat jejich budouci
ocekavani. Konkurenéni vyhodou a zdrojem odolnosti je osobni (vztahovy) pfistup k zakaznikdim Silna
orientace na komunikaci se zakaznikem, rodinnou atmosféru, spolehlivost a dalsi charakteristiky SEW
zvySuje pravdépodobnost, Ze zdkaznici budou spokojeni, loajalni a vérni znaéce rodinného podniku.
Priimérné bodové hodnoceni potfebnosti orientace na zakaznika je 9,40 — respondenti jej spravné
chapou jako zasadni a rozhodujici, v redlné praxi je primérné hodnoceni 8,65 — coz svédci o skutecnosti,
Ze se rodinné firmy péci o zakaznika vénuji velmi intenzivné.

15 https://www.getclockwise.com/blog/ai-time-management
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e Vytvareni siti (networking) - je duleZité nejen pro rozsifovani obchodnich pfileZitosti, ale také pro
ziskavani novych dodavateld, napadd, know-how a pfistup, které mohou pomoci rodinnym firmam rlist
a inovovat. Do networkingu patfi i setkavani se s ostatnimi majiteli rodinnych firem, déast na odbornych
seminafich, akcich, workshopech apod.,
pfi kterych dochazi k vyméné zkusenosti,
navazovani osobnich kontaktd. Primérné
bodové hodnoceni potfebnosti vytvareni
siti je 7,92 — respondenti jej patrné
chapou jako automaticky, vyznamny
parametr, vredlné praxi je primérné
hodnoceni 6,47 — tato dovednost hraje
roli, kterou nelze zcela prehlizet, ale stale
neni zcela zdsadni.

Digitalni dovednosti jsou souborem schopnosti, ﬁ'—t" :
znalosti a technickych kompetenci, které umoznuji jednotlivelim a firmam efektivné vyuzivat digitalni technologie
v pracovnim a osobnim Zivoté. Tyto dovednosti se pohybuji od zakladniho uzivani digitalnich zafizeni a aplikaci
az po pokrocilé znalosti, jako je programovani, sprava digitdlnich projektd, kyberneticka bezpecnost, analyza dat,
digitaIni marketing, aktivni vyuZivani nastroji Al (nejenom modely GPT — prizkumy, analyzy, generatory obrazkd,
text('® apod., ale i nap¥. AZURE Al Vision Studio'’, YOLOvS8 v notebooku, Google ViT pro klasifikaci v notebooku,
Florence 2 atd.)

o Komunikace v digitalnim prostfedi — rodinné firmy sice pro vytvareni a budovani vztahi se zakazniky,
dodavateli i zaméstnanci uprednostnuji osobni kontakt, ale mnoho stakeholderd vyuZiva komunikaci v
digitalnim prostredi a tuto rovnéz od svych dodavatell vyZaduje. Komunikace v digitalnim prostredi
zahrnuje rlzné technologie, které umoznuji efektivni vyménu informaci, spolupraci a interakci mezi
jednotlivci a organizacemi prostrednictvim digitalnich kanalQ. Zahrnuje Sirokou skalu nastroja (klasickou
e-mailovou komunikaci, chatovaci aplikace, videokonference a webinare, socidlni sité, sdileni
dokumentt pro projektové fizeni a tymovou spolupraci, e-learningové a vzdélavaci platformy, blogy a
webové stranky, digitalni podpisy a dokumenty, nastroje pro tvorbu obsahu, online ankety, dotazniky a
fadu dalSich. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti komunikace v digitalnim prostiedi je 8,23 —
respondenti jej fadi do vyznamnych parametrd, vredlné praxi je priimérné hodnoceni 6,56 — tato
dovednost hraje roli, kterou nelze zcela pfehlizet, ale neni respondenty povazovdna za zcela zasadni.
kybernetickych utokd. Rodinné firmy musi chranit citliva data pred neoprdvnénym pristupem a ztratou
nejen z divodu pravnich predpist, jako je GDPR, ale také k ochrané své reputace a dlvéry zdkaznika.
GDPR klade dliraz na ochranu osobnich udajd, ale celkové je bezpecnostni strategie zasadni pro prevenci
proti Utokdm, jako jsou phishing, ransomware nebo hackovani. Pravidelna aktualizace a zalohovani dat,
Skoleni zaméstnancd, plan reakce na incident apod. je soucasti budovani odolnosti. Primérné bodové
hodnoceni potfebnosti bezpe¢nosti a ochrany dat je 8,7 — respondenti jej fadi do vyznamnych
parametr(, v realné praxi je primérné hodnoceni 7,5 — patfi mezi klicové faktory.

e Sprava dat a informaci a jejich transformace do manaZerskych rozhodnuti - je kliCovou slozkou
efektivniho rozhodovani v managementu. ManazZefi vyuzivaji aktudlni, pravdiva, relevantni atd. data k
ziskani hlubsiho porozuméni fungovani firmy, trhu, chovani zékaznik(i, konkurentl apod. lejich
prostrednictvim dospéji k promyslenym a odlivodnénym rozhodnutim, ktera jsou opfena o konkrétni a
presné informace. Tento pristup podporuje vyssi miru jistoty a zvySuje Sanci na dosaZeni stanovenych
cili, zajisténi udrzitelnosti a odolnosti. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti spravy dat a informaci
a jejich transformace do manazerskych rozhodnuti je 8,22 — respondenti jej fadi do vyznamnych
parametr(, v realné praxi je primérné hodnoceni 6,85 — tato dovednost hraje roli, kterou nelze zcela
prehlizet, ale neni respondenty povaZovana za zcela zasadni.

16 https://chatgpt.com/gpts
7 https://portal.vision.cognitive.azure.com/gallery/featured
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Management dat a informaci - zahrnuje systematicky pfistup ke shromazdovani, ukladani, zpracovani, ochrané
a vyuZivani dat a informaci v rodinné firmé. Jeho cilem je dosdhnout toho, aby data byla pfesnd, dostupna a
relevantni pro rozhodovaci procesy na rliznych Urovnich managementu (vrcholovy, stfedni...).

Pristup k (big) dattim, vytéZovani a zpracovani informaci do pfehlednych souborti (schopnost prace s
vystupy z manazerskych programt a aplikaci apod.) - je pro rodinné firmy, které jsou vétsinou mikro
nebo malé, rovnéz klicovou dovednosti a schopnosti pro zlepseni efektivity, odolnosti a
konkurenceschopnosti. Tyto dovednosti umozni pfesnéjsi, rychlejsi rozhodovani, optimalizaci procesq,
mohou ovlivnit Uspéch obchodnich transakci apod. Primérné bodové hodnoceni potiebnosti
vytéZovani a zpracovani dat je 7,43 — respondenti jej fadi do vyznamnych parametrd, v redlné praxi je
pradmérné hodnoceni 5,43 — respondenti povazuji tuto dovednost za relevantni, nikoli za klicovou a
patrné by bylo vhodné na tuto oblast zaméfit pozornost.
Analyza a syntéza, hodnoceni validity informaci a dat — cilem analyzy je identifikovat podstatné a nutné
vlastnosti elementarnich ¢asti konkrétni problematiky (analyza SWOT, financni analyza apod.), poznat
jeji podstatu a zakonitosti. Syntéza je proces (myslenkovy postup) skladani jednotlivych c¢asti do celku a
nasledné vytvoreni napf. podnikatelského planu na vstup firmy na zahranicni trh. Validita dat se tyka
presnosti vysledk( ziskanych napt. z analyzy, z konkrétniho vyzkumného nastroje (napf. zdkaznického
dotazniku). Dovednost a schopnost efektivné analyzovat, syntetizovat a validovat data umoznuje
rodinnym firmam Iépe rozumét svému podnikani, zakaznikam, krokim konkurence, rychleji reagovat na
zmény v trznim prostfedi - tim dosahovat lepsich vysledkd, udrZitelnosti a odolnosti. Primérné bodové
hodnoceni potfebnosti analyzy, syntézy a hodnoceni validity je 7,42 — respondenti jej fadi do
vyznamnych parametrd, vredlné praxi je primérné hodnoceni 5,48 — respondenti povazuji tuto
dovednost za relevantni, nikoli za klicovou a patrné by bylo vhodné rovnéz na tuto oblast zamérit
pozornost.
Dalsi odborné dovednosti - Dovednost vyhodnocovat finan¢ni a ekonomicka data, na jejich zakladé
fidit zdroje - vyhodnocovani financnich a ekonomickych dat je klicovd manazerska dovednost, ktera
zahrnuje schopnost podrobné analyzovat financ¢ni vykazy (vykaz zisk( a ztrat, rozvahu, cash flow apod).
Tento proces zahrnuje schopnost a dovednost porozumét a interpretovat finan¢ni ukazatele (rentabilita,
likvidita, zadluZenost, obrat aktiv apod.). Umoziiuje manazerim identifikovat financ¢ni zdravi podniku,
odhalit potencialni problémy, navrhnout pfrileZitosti k ekonomickému rdstu a alokaci zdrojl. V praxi
rodinnych firem znamena i schopnost efektivné fidit rodinné bohatstvi, spravovat rodinny majetek.
Primérné bodové hodnoceni potfebnosti vyhodnocovat financni a ekonomicka data je 8,96 —
respondenti jej fadi do témér zasadnich parametrd, v redlné praxi je priimérné hodnoceni 7,71 — tedy
dovednost, ktera vyrazné ovlivni vysledek a Uspéch, odolnost rodinné firmy.
‘ . Schopnost  ucit  se,
‘ U\l l[ Pl podporovat a vést ostatni lidi k
| - . i % ﬁ/ | prabéinému vzdélavani se -
' - Al tato  dovednost  primarné
zahrnuje osobni pfiklad -
manazeri, ktefi sami aktivné
vyhledavaji nové  znalosti,
motivuji ostatni k uceni se a k
rozvoji. Pribéiné vzdélavani se
stdva klicovym v éfe rychlého
vyvoje umélé inteligence (Al),
digitalizace, robotizace a dalSich
(napfr. komunikacnich)
technologii. Pro jednotlivce,
zaméstnance, majitele, rodinné
prislusniky i celé organizace je
: W dileZité se neustale adaptovat
3 I @; g na tyto zmény proto, aby zUstaly
konkurenceschopné a aby byly pfipraveny na budouci vyzvy nejenom na trhu prace. Primérné bodové
hodnoceni potfebnosti podpory a vedeni lidi k priibéZznému vzdélavani je 8,68 — respondenti jej fadi
do témér zasadnich parametr(, v realné praxi je primérné hodnoceni 7,30 — tedy dovednost, ktera
vyrazné ovlivni vysledek a Uspéch, odolnost rodinné firmy.
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Tabulka 25: Rozdil mezi hodnocenim potifebnosti a realitou odbornych/profesnich mékkych dovednosti

Rozdil potfebnost
Dovednost S .
oproti readlné praxi
Pristup k (big) datiim, vytéZzovani a zpracovani informaci do prehlednych soubort
(schopnost préace s vystupy z manazerskych program( a aplikaci apod.) -2,00
Analyza a syntéza, hodnoceni validity informaci a dat -1.84
Komunikace v digitalnim prostredi -1,67
Sprava dat a informaci a jejich transformace do manazerskych rozhodnuti -1,47
Vytvareni siti (networking) -1.45
Schopnost udit se, podporovat a vést ostatni lidi k pribéznému vzdélavani se -1,38
Time management -1,36
Dovednost vyhodnocovat finanéni a ekonomicka data, na jejich zakladé fidit zdroje -1,25
Bezpecnost a ochrana dat -1.20
Orientace na zakaznika -0,75

Zdroj: zpracovano autory

Rozdil mezi vnimanou potfebnosti odbornych/profesnich mékkych dovednosti a redlnym vyuZivanim dané
dovednosti v kazdodenni praxi mize byt zplsoben intuitivnim stylem fizeni v rodinnych firmach, ned(vérou ve
vyuziti aplikaci a trendovych technologickych manaZerskych nastrojd. Dale skutecnosti, Ze majitelé, manazefri,
zaméstnanci mohou povaZovat vyse vedené za dlleZité a potfebné, ale nemaji v dané problematice dostatek
zkuSenosti, znalosti, boji se nového, nepoznaného ¢&i odmitaji zménu. Firmy mohou mit i omezeny pfistup k
modernim datovym systémuim, k zajisténi vzdélavacich kapacit ¢i k externim zdrojiim pro zajisténi inovaci v této
oblasti.

4.3 Bezpecnost a ochrana zdravi

Tabulka 26: Vyhodnoceni a porovndni potfebnosti versus reality dovednosti spojenych s bezpecnosti a ochranou zdravi

Absolutni ¢etnost vyskytu odpovédi

primérné
hodnoceni
Mékké parametru Rozdil mezi
, Subkategorie dovednosti 1 2 3 |4 |5 6 |7 8 9 10 dle bodové potiebnosti
potfebnost skaly a realitou
realita n=222
Zdravia Bezpecnost a | Zajisténi potiebnost 2 0 1( 3 9 3| 10| 28 16 150 9,04
bezpecnost | ochrana BOZP pfri
zdravi ve praci
vztahu
k pripadné
dalsi
pandemii
realita 5 5 3/ 0 6 6| 22| 33 32 110 8,32 -0,72
Zajisténi potiebnost 5 2 0| 2| 12 3| 14| 22 18 144 8,83
verejného
zdravi a
ochrany
spotfebitele
realita 10 4| 2| 3| 14| 11| 16| 28| 27 107 8,15 -0,68
otfebnost
Pramér P 4 1 1| 3| 11 3| 12| 25 17 147 8,94
realita 8 5( 3| 2| 10| 9| 19| 31| 30 109 8,24 -0,14

Zdroj: zpracovano autory
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BOZP je soubor preventivnich opatieni, jehoz cilem je zajistit bezpecné pracovni prosttedi a minimalizovat rizika
spojena s pracovnimi aktivitami. Zahrnuje nejen celkova a dusevni zdravi zaméstnancd, ale také ochranu zdravi,
véetné prevence pracovnich Urazll, nemoci z povolani apod. BOZP je zakotvena v narodnich zdkonech a
mezinarodnich normach (napf. ISO 45001), které specifikuji povinnosti zaméstnavateld v oblasti prevence rizik.
V dobé pandemie COVID-19 byla zavedena specifickd opatfeni, ktera podporovala a rozsifovala stavajici ramec
BOZP. Tato opatteni reagovala na nova zdravotni rizika spojena s Sifenim viru SARS-CoV-2, a to s cilem chranit
zaméstnance, zdkazniky i chod firem (zajisténi ochrannych pomlcek, organizacni opatfeni, zvy$ena hygiena a
sanitace, testovani a sledovani zdravi zaméstnanct, Skoleni a informovanost, psychosocidlni podpora, zvlastni
postupy pro nemocné osoby —izolace, ockovani krizové fizeni apod.).

Tabulka 27: Vyhodnoceni redlného vyuZiti dovednosti spojenych s bezpeénosti a ochranou zdravi, Graf 15: Vyhodnoceni
redlného vyuZiti dovednosti spojenych s bezpecnosti a ochranou zdravi

prdmérné hodnoceni

parametru dle bodové Bezpecnost a ochrana zdravi

Dovednost vps
skaly
n=222 ‘© Zajisténi verejného zdravi a... |INGTGTGIGGINBc
Zajiét&ni BOZP pfi praci 8,32 £
g Zajisténi BOZP pfi praci I
Zajisténi verejného zdravi a 8,15

ochrany spotfebitele 8,05 8,1 8,15 8,2 8,25 8,3 8,35

pramérné bodové hodnoceni

Celkovy primér 8,23

Zdroj: zpracovano autory

e Bezpecnost a ochrana zdravi ve vztahu k pfipadné dalSi pandemii — zajisténi BOZP pfi praci. VSechna
opatieni béhem pandemie COVID-19 poslouZila ke zvySeni bezpecnosti na pracovisti a zaroven chranila
zdravi zaméstnancl. Tento pfistup rozsitil tradi¢ni rdmec BOZP a zahrnul nové aspekty, jako jsou
hygienické standardy, psychosocidlni podpora, krizové fizeni apod. Z dlouhodobého hlediska pandemie
kladla ddraz na pruznost a adaptabilitu pracovnich procesu, coz vedlo k integraci trvalych zmén v oblasti
BOZP i po skonceni jeji akutni faze. Trendova témata v oblasti BOZP reflektuji ménici se pracovni
podminky, nové technologie a socidlni trendy (psychosocidlni rizika a dusevni zdravi — stres, vyhoteni,
kybersikana, prace na dalku a flexibilni pracovni doba, rizika spojena s technologickymi inovacemi,
zména klimatu a udrZitelnost — extrémni pracovni podminky, udrZitelné pracovni prostredi,
mikroklimatické a fyzikalni faktory — hluk, kvalita vzduchu, intenzita svétla, teplo, inkluze a genderova
rovnost na pracovisti, vytvareni kultury bezpecnosti a angazovanosti zaméstnancl apod.). Priimérné
bodové hodnoceni potfebnosti BOZP je 9,04 — respondenti jej fadi do témér zasadnich parametr(,
v realné praxi je primérné hodnoceni 8,32 — tedy dovednost, kterd vyrazné ovlivni vysledek a Uspéch,
odolnost rodinné firmy.

e  Zajisténi vefejného zdravi a ochrany spotiebitele - ochrana spotiebitele je v CR upravena nékolika
zakony a predpisy, které majitelé firem, vcetné rodinnych podnikli, musi dodrZovat proto, aby svymi
aktivitami neohrozili verejné zdravi a zaroven ochranili prava spotrebiteld. Hlavnim pravnim predpisem
je Zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele apelujici primarné na bezpecnost vyrobkl a sluzeb,
poskytovani pravdivych informaci apod. Pokud se rodinna firma zabyva vyrobou nebo distribuci
potravin, vztahuje se na ni legislativa tykajici se hygieny potravin, véetné nafizeni Evropské unie.
Priimérné bodové hodnoceni potfebnosti zajisténi vefejného zdravi a ochrany spotiebitele je 8,83 —
respondenti jej fadi do klicovych parametr(, vredlné praxi je primérné hodnoceni 8,13 — tedy
dovednost, ktera vyrazné ovlivni vysledek a Uspéch, odolnost rodinné firmy.
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Tabulka 28: Rozdil mezi hodnocenim potfebnosti a realitou dovednosti spojenych s BOZP

Dovednost Rozdil potfebnost oproti realné praxi

BOZP pfi praci
prip -0,72

Zajisténi verejného zdravi a ochrany spotiebitele -0.68
’

Zdroj: zpracovano autory

Rozdil mezi vnimanim potrebnosti BOZP oproti realnym dovednostem uplatfiovanym v podnikové praxi je témér
zanedbatelny. DGvodem miiZe byt i skute&nost, e v CR existuje né&kolik kli¢ovych Gfadd a instituci, které dohlizeji
na dodrZovani predpist v oblasti BOZP (SUIP, krajské hygienické stanice, COI, Ufad pro ochranu osobnich tdajt,
Statni zemédélska a potravinarska inspekce apod.) a majitelé firem se svymi opatienimi snazi predejit pfipadnym
konfliktim ¢&i pokutam. Vedle kontroly ze strany Ufad(l hraje stale vétsi roli vnimani kvality a bezpeénosti ze strany
zakaznik(, ktefi tato témata diskutuji zejména na socialnich sitich. Dnes Word of Mouth (WOM) vyznamnym
zpUsobem ovliviiuje povést (reputaci) firem, produktl i znacek. Spotiebitelé se ¢asto rozhoduji na zakladé recenzi
a hodnoceni ostatnich zakaznikd a negativni zkuSenosti mohou velmi rychle ziskat velkou pozornost. Rovnéz
zaméstnanci vyhledavaji zaméstnavatele, ktefi nabizi nadstandardni pracovni podminky — nejenom finan¢ni a
nefinancni benefity, ale i work-life balance, firemni kulturu a péci o zaméstnance.

4.4 Vlastnosti, postoje a hodnoty

Tabulka 29: Vlyhodnoceni a porovndni potrebnosti versus reality vlastnosti, postoji a hodnot

Absolutni cetnost vyskytu odpovédi

Subkategorie | Mékké potfebnost | 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 10 primérné Rozdil mezi
dovednosti hodnoceni potiebnosti
parametru a realitou
dle bodové
skaly
realita n=222
Vlastnosti, Osobni Spolehlivost potiebnost | 0 0 0 0 |2 1 4 18 |24 173 9,61
postoje, vlastnosti,
hodnoty postoje
realita 0 0 0 2 |4 1 18 (61 |47 |89 8,83 -0,78
Iniciativa a potiebnost | 0 0 0 1 (2 2 13 |48 |51 105 9,05
akceschopnost
realita 0 1 1 2 |11 |18 |38 (70 |51 |30 7,93 -1,12
Sebevédomi potiebnost | 0 0 0 1 (7 9 23 (51 |48 83 8,66
realita 0 1 1 3 (14 |23 |43 |60 (38 (39 7,82 -0,84
Vytrvalost potiebnost | 0 0 0 0 |3 4 17 |41 |37 120 9,05
realita 0 0 0 3 |7 21 |32 |60 |39 |60 8,23 -0,82
Hodnoty Integrita potiebnost | 0 1 1 0 |10 |5 27 (62 |38 78 8,47
hodnot do
kazdodenniho
jednani
realita 0 2 2 7 |24 |24 |33 |60 (41 (28 7,48 -0,99
Pracovni potfebnost | 0 0 0 1 (2 3 18 |37 |31 130 9,11
moralka
realita 0 1 1 3 |8 18 |38 |65 (44 (44 8,00 -1,11
L. potiebnost
Primér 0 0 0| 1 4 4| 17 43 38 115 8,99
realita 0| 1| 1| 3| 11| 18| 34| 63| 43 48 8,05 -0,94

Zdroj: zpracovano autory
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Hodnoceni odolnosti rodinného podnikani, zejména pokud jde o osobni vlastnosti, postoje a hodnoty majiteld,
je dllezitym tématem v oblasti managementu rodinnych firem. SEW je pro rodinné podniky vyznamnou
konkurenéni vyhodou, mimo jiné sem patfi i rodinna identita, dlivéra, vztahy a spoluprace, snaha o zachovani
rodinné tradice, udrZitelnost a dlouhodobou orientaci, podpora vici komunité atd.

Tabulka 30: Vyhodnoceni redlného vyuZiti viastnosti, postoji a hodnot, Graf 16: Vyhodnoceni redlného vyuZiti

vlastnosti, postoji a hodnot

Zdroj: zpracovano autory

primérné hodnoceni ' )
Dovednost parametru dle bodové $kély Vlastnosti, postoje, hodnoty
n=222
. Integrita hodnot do...
Spolehlivost 8,83 ntegrita hodnot do... N
N
Vytrvalost 8,23 N Sebevédomi I
i mora 2 Iniciati I
Pracovni mordlka 8,00 € Iniciativa a akceschopnost
@© s z
Iniciativa a akceschopnost 5 Pracovni moralka NG
7,93 a
N , Vytrvalost NG
Sebevédomi 7,82
. :
Integrita hodnot do Spolehlivost I
kazdodenniho jednani 7,48 65 7 75 8 85
Celkovy primér 8,04 Primérné hodnoceni

Osobni vlastnosti a postoje - osobni vlastnosti (nebo také osobnostni rysy) jsou jedinecné charakteristiky
jednotlivce, které ovliviuji zplsob, jakym se chova, mysli a citi v rliznych situacich, véetné pracovniho prostredi
(napf. temperament, komunikaéni dovednosti, schopnost tymové prace apod.). Postoje jsou sloZzeny z myslenek,
pocitll a hodnot, které ovliviuji zpUsob, jakym jednotlivci reaguji na urcitou situaci, lidi apod. Jsou ovlivnény
motivaci, pfistupem k praci, vztahem k autoritdm, otevienosti ke zménam apod.

Spolehlivost — spociva ve stabilité chovani a jednani, v souladu slov a ¢in(, ve vyrovnanosti, odolnosti
atd. Projevuje se schopnosti manazera plnit zavazky a sliby. Spolehlivy manazer buduje ddvéru v tymu,
dodrZuje terminy, sniZzuje stres a nejistotu mezi ¢leny tymu - kdyZ zaméstnanci védi, Ze se mohou na
svého vedouciho spolehnout, zvysuje se jejich motivace a angaZovanost. Spolehlivost zahrnuje také
transparentnost a otevienost v komunikaci. Spolehlivy manazer pfijima odpovédnost za sva rozhodnuti
a ¢iny. Tato vlastnost podporuje kulturu odpovédnosti v rodinné firmé a motivuje ostatni, aby se chovali
podobné. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti spolehlivosti je 9,61 — respondenti jej fadi do
zasadnich, dulezitych, rozhodujicich parametr(, vredlné praxi je primérné hodnoceni 8,83 — tedy
dovednost, schopnost, ktera vyrazné ovlivni vysledek a Uspéch, odolnost rodinné firmy.

Iniciativa a akceschopnost - iniciativa je schopnost jednotlivce nebo tymu aktivné vyuZivat a vyhledavat
prileZitosti a prijimat aktivni kroky bez potreby vnéjsiho podnétu. Znamena to nejen aktivné reagovat
na situace, ale také je predvidat a aktivné se zapojit do hledani jejich feseni. Iniciativa podporuje
kreativitu a inovativni mysleni, coZ je kliCové pro adaptaci na ménici se trzni podminky. Manazefi, kteri
podporuji iniciativu, motivuji zaméstnance, aby se aktivné zapojovali do procest a pfispivali k rozvoji
firmy. Akceschopnost je schopnost rychle a efektivné reagovat na situaci a vyzvy, a to jak v normalnich,
tak krizovych podminkach. Zahrnuje flexibilitu a schopnost mobilizovat potfebné zdroje. Obé
schopnosti, iniciativa a akceschopnost, jsou nezbytné pro Uspésné fizeni rodinné firmy, napomahaji
jejimu rozvoji, stabilité, dlouhodobé udrzZitelnosti a odolnosti. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti
iniciativy a akceschopnosti je 9,05 — respondenti jej fadi do zasadnich, daleZitych, rozhodujicich
parametr(l, v realné praxi je primérné hodnoceni 7,93 - tedy dovednost, schopnost, kterd je velmi
dalezita.

Sebevédomi — je osobni pfesvédceni o vlastnich schopnostech, hodnoté a kompetencich. V kontextu
manazZerské role se jednd o dlvéru manaZera ve své dovednosti, rozhodovaci schopnosti a vize.
Sebevédomy manaZzer si je jisty svou schopnosti fesit problémy, vést tym a dosahovat stanovenych cild.
Sebevédomi neznamena aroganci, ale zdravé a realistické vnimani svych silnych stranek a také svych
omezeni. Sebevédomy manazer ma schopnost rychleji a uUcinnéji rozhodovat. Sebevédomi v
rozhodovani vychazi z divéry v analytické schopnosti, zkusenosti a intuici. Manazer, ktery véri svym
rozhodnutim, dokaZe lépe reagovat na krizové situace. Sebevédomi se buduje skrze sebereflexi,
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zkusenosti, vzdélavani a spravné zachazeni s neuspéchy. Je to klicovy faktor pfi budovani odolnosti
firmy, protoZe sebevédomy manazZer Iépe celi zménam a vyzvdm, coz firmé pomaha zlstat silnou a
flexibilni. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti sebevédomi je 8,66 — respondenti jej fadi do velmi
dalezZitych rozhodujicich parametrl vyrazné ovliviujicich vysledky, vrealné praxi je primérné
hodnoceni 7,82 — tedy dovednost, schopnost, kterd je vyznamna a méla by byt brana v uvahu
v kazdodenni manazerské praxi.

e Vytrvalost - Ize definovat jako schopnost jedince udrzet Usili a odhodlani po dlouhou dobu, a to i tvari v
tvar obtizim, nezdardim a prekazkam. Vytrvaly manaZer se nevzdava snadno a je ochoten pokracovat ve
své praci, i kdyZ je cesta k Uspéchu ndrocna a dlouhd. Vytrvalost zahrnuje disciplinu, odolnost a
odhodlani dotahnout véci (projekty, zdméry ...) do konce. Je ¢asto pohanéna jasnou vizi a cilem. Kdyz
ma majitel rodinné firmy jasné definované dlouhodobé cile, je snazsi udrzet motivaci, i kdyz ¢eli vyzvam.
Je dulezité, aby majitel védél, pro¢ déld to, co déla, a ¢eho chce dosdahnout. Vytrvalost se rozviji skrze
psychickou odolnost - to znamena byt schopen pfijimat nelspéchy jako ptileZitosti k uceni se a ristu,
misto aby vedly k frustraci nebo rezignaci. Pozitivni pfistup a schopnost vidét nedspéchy jako docasné
prekazky, nikoli jako konec cesty, jsou klicem k vytrvalosti. Primérné bodové hodnoceni potifebnosti
vytrvalosti je 9,05 — respondenti ji pravem fadi do rozhodujiciho parametru, v redlné praxi je primérné
hodnoceni 8,23 — tedy dovednost, schopnost, ktera je zasadnim parametrem tspéchu firmy.

Hodnoty - rodinné hodnoty v kontextu rodinného podnikani predstavuji zakladni principy, moralni normy a etické
standardy, které jsou sdileny ¢leny rodiny a které formuji fizeni rodinného podniku, ale i vztahy v rodiné. Jsou
Casto zakorenény v historii rodiny a predavany z generace na generaci. Maji vliv na rozhodovani, strategii a
kulturu firmy, a vyraznym zptisobem odlisuji rodinné podniky od ne-rodinnych firem. Ovliviiuji nejen interni chod
firmy, ale také vztahy se zaméstnanci, zdkazniky, partnery a komunitou, ve které podnik plsobi. Jednou z
klicovych hodnot rodinnych firem je zaméreni na dlouhodobou perspektivu, na udrzitelnost podniku pro budouci
generace. Loajalita mezi ¢leny rodiny a vici firmé je rovnéz silnou hodnotou., protoZe rodinni pfislusnici vnimaji
podnik jako soucdst rodinné identity. Podnikdni rodiny je zaloZeno na etickém jedndni a spolecenské
odpovédnost. Respekt k ostatnim, férovost v obchodnich vztazich a dodrzovani slibd jsou hodnoty, které rodinné
podniky ¢asto kladou na prvni misto.

e Integrita hodnot do kazdodenniho jednani - je zasadnim faktorem Uspéchu rodinnych podnikd. K
integrité dochazi tehdy, kdyZ jsou rodinné hodnoty pfirozené implementovany do kazdodennich
rozhodovacich proces(, do fizeni firmy, komunikace s tymem, zadkazniky i dodavateli, do celkového
pristupu k podnikani. Napf. integrita hodnot typu loajalita, péce a férovost vici zaméstnanclim se
projevuje v tom, Ze zaméstnanci rodinnych podnikd jsou ¢asto vnimani jako soucast "rozsirené rodiny".
Firma poskytuje svym zaméstnancim spravedlivé mzdy, dba na pracovni prostfedi, podporuje jejich
osobni a profesni rist, flexibilni pracovni dobu apod. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti integrity
hodnot do kazdodenniho jednani je 8,47 — tedy dovednost, schopnost, ktera je zdsadnim parametrem
uspéchu firmy, v realné praxi je primérné hodnoceni 7,48 — tedy dovednost, schopnost, ktera je velmi
dalezita.

e  Pracovni moralka - Ize ji definovat jako soubor postojl, hodnot, zvyk( a ndvyk, které majitelé, manazefi
i zaméstnanci pfindseji do pracovniho prostfedi, a které ovliviuji jejich pfistup k praci, produktivitu,
vztahy s kolegy a odpovédnost za pInéni pracovnich ukoll. Vysoka pracovni moralka znamena, Ze jsou
motivovani, disciplinované a ochotné, svédomité a s nadSenim plni své povinnosti. V rodinnych firmach
hraje pracovni moralka zasadni roli, protoze je Uzce propojena s vyse uvedenymi rodinnymi hodnotami,
firemni kulturou a zplsobem vedeni. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti pracovni moralky je
9,11 — tedy dovednost, schopnost, kterad je velmi dlleZita a rozhodujici pro Uspéch a odolnost firmy,
v realné praxi je priimérné hodnoceni 8,00 — tedy dovednost, schopnost, ktera je velmi dllezita.
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Tabulka 31: Rozdil mezi hodnocenim potiebnosti a realitou vlastnosti, postoji a hodnot

Dovednost Rozdil potfebnost oproti realné praxi
Iniciativa a akceschopnost -1,12
Pracovni mordlka -1,11
Integrita hodnot do kazdodenniho jednani -0,99
Sebevédomi -0,84
Vytrvalost -0,82
Spolehlivost -0,78

Zdroj: zpracovano autory

Vysledky naznaduji, Ze potfebnost vlastnosti, postoji a hodnot je v rodinnych firmach vysoka, ale realita mirné
zaostdva za ocekavanim v nékolika klicovych oblastech. Nejvétsi rozdily se projevuji u iniciativy a pracovni
moralky, coz pravdépodobné signalizuje, Ze firmy pocituji potfebu vétsi proaktivity ze strany manazerd a
zaméstnancl, Ze od nich ocekavaji vice ndvrhd novych ndpadd, rychlejsi realizaci pland a rozhodnuti. Obecné
mohou vyse uvedené dovednosti, respektive jejich neakceptovani zaméstnanci brzdit rlst a odolnost rodinného
podnikani.

4.5 Strategie odolnosti

Tabulka 32: Vyhodnoceni a porovndni potfebnosti versus reality Fizeni rizik

Absolutni ¢etnost vyskytu odpovédi

Subkategorie | Mékké potiebnost | 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 10 primérné Rozdil mezi
dovednosti hodnoceni pottebnosti
parametru a realitou
dle bodové
Skaly
realita n=222
Strategie Rizenf rizik Identifikace | potfebnost | O 0 0 1 |7 5 22 |48 |40 99 8,00
odolnosti a hodnoceni
rizik
realita 2 2 6 6 (33 |24 |36 |66 |34 13 7,08 -0,92
Planovani potifebnost | 0 1 0 2 |13 |11 |30 |57 |41 67 8,31
opatreni
realita 2 4 8 13|50 (32 (25 (59 |16 13 6,52 -1,79
Analyza potfebnost | 1 0 1 3 (22 |9 31 (69 |33 53 8,00
dopadt
realita 5 7 11 |26 |43 (39 (27 |47 |12 5 5,98 -2,02
Strategie potifebnost | 0 0 1 4 (22 |18 |31 |54 |27 65 8,01
obnovy,
komunikace
a koordinace
realita 4 5 11 |28 |43 (31 (31 (40 |18 11 6,16 -1,85
Vnimavost, | potfebnost | 0 0 1 2 (18 |12 |47 |61 |28 53 7,98
citlivost,
schopnost
realita 1 3 14 |27 |44 |41 (39 (25 |14 13 6,09 -1,89
L. potiebnost
Primér 0 0 1| 2 16| 11| 32 58 34 67 8,06
realita 3 4| 10| 20| 43| 33| 32| 47 19 11 6,37 -1,69

Zdroj: zpracovano autory
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Rizeni rizik je pribéziny, systematicky proces identifikace, analyzy, hodnoceni a zvladani potenciélnich rizik, kterd
mohou negativné ovlivnit fungovani rodinné firmy. Cilem Fizeni rizik je minimalizovat negativni dopady rizikovych
uddlosti a maximalizovat pfileZitosti, které by mohly vyvstat. Zahrnuje preventivni opatfeni, kterd maji zabranit
vzniku rizik, stejné jako pfipravenost na jejich feseni v pfipadé, Ze nastanou.®

Tabulka 33: Vyhodnoceni redlného vyuZiti dovednosti Fizeni rizik, Graf 17: Vyhodnoceni redlného vyuZiti dovednosti
fizeni rizik

pramérné L
, Rizenf rizik
hodnoceni
Dovednost parametru dle
L vyt Analyza dopadd _
bodové skaly
n=222 Vnimavost, citlivost, schopnost _
Identifikace a hodnoceni rizik 7,08 T rategie obnowy, komunikace a
g koordinace _
Planovani opatfeni L
6,52 NI
Piénovéni cpatien |
Strategie obnovy, komunikace
a koordinace 6,16 identifikace a hodnoceni rzix [
Vnimavost, citlivost, schopnost 6,01 54 56 58 6 62 64 66 68 7 72
Analvza d de Pramérné hodnoceni
nalyz
alyza dopad 5,98

Zdroj: zpracovano autory

V rodinnych podhnicich je fizeni rizik obzvlasté dllezité, protoze rodinné firmy Celi nejen klasickym (obchodnim,
finanénim, zaméstnaneckym atd.) rizikim, ale také rizikdm spojenym se vztahy mezi rodinnymi cleny,
nastupnictvim a udrZzenim rodinnych hodnot. Externi rizika jsou navic ¢im dal méné predvidatelna — od
ekonomickych krizi, zmén v legislativé, pres geopolitické zmény aZz po tlak technologickych nebo
environmentalnich faktor(. Tyto ¢asto vyZaduji vysokou miru flexibility a pfipravenosti. Proces fizeni rizik ma
nékolik fazi.

¢ Identifikace a hodnoceni rizik - identifikace rizik je prvni a kritickou fazi v procesu fizeni rizik. V tomto
kroku jde o systematické zkoumani viech potencialnich rizik, ktera by mohla negativné (z kratkodobého,
ale i z dlouhodobého pohledu) ovlivnit chod rodinné firmy. Pro Gspésnou identifikaci rizik je nutné, aby
manazefi, ¢lenové rodiny i zaméstnanci rozuméli viem vnitinim (lidské zdroje, financni, provozni rizika,
rodinné vztahy apod.) i vnéjsim (ekonomickym, legislativnim, dodavatelskym, technologickym,
socialnim, environmentalnim apod.) faktorm, které mohou podnik ovlivnit. Po identifikaci rizik
nasleduje jejich hodnoceni. Hodnoceni rizik zahrnuje posouzeni pravdépodobnosti, Ze riziko nastane, a
zavaznosti jeho dopadu na firmu. Tato faze pomaha rozhodnout, kterd rizika si zaslouzi okamZitou
pozornost a ktera jsou méné kritickd. Primérné bodové hodnoceni potiebnosti identifikace a
hodnoceni rizik je 8,00 — tedy dovednost, schopnost, ktera je velmi dlleZitd pro Uspéch a budovani
odolnosti firmy, vrealné praxi je primérné hodnoceni 7,08 — tedy dovednost, schopnost, kterd je
povaZovana za duleZitou.

e Planovani opatfeni - v této fazi firma rozhoduje o konkrétnich strategiich a krocich, jak rizika
minimalizovat, eliminovat nebo s nimi efektivné pracovat, pokud nastanou. Tato faze se zaméruje na
aktivni predchazeni rizikm a na vytvoreni plan(, jak je zvladnout v pripadé jejich realizace. Proces
planovani opatfeni by mél byt tymovou zalezitosti. Rodinni majitelé, manazefi a dalsi klicovi zaméstnanci
by méli spolupracovat na navrhu opatreni. Spoluprace a riznorodost pohledt, nazorQ, navrha zohledni
rGzné perspektivy a zajisti, Ze navrhovand opatfeni jsou realistickd a proveditelna. Pokud je treba,
mohou byt zapojeni externi odbornici (napf. pravnici, pojistovaci agenti, konzultanti v oblasti
kybernetické bezpecnosti apod.), ktefi pomohou s identifikaci specifickych opatteni, ktera jsou v souladu
s nejlepsimi a aktualnimi praktikami. Primérné bodové hodnoceni potfebnosti planovani opatfeni je
8,31 — tedy dovednost, schopnost, kterd je velmi dilezitd pro Uspéch a budovani odolnosti firmy,

18 FasterCapital. (2024). Family business crisis management: The power of adaptation.
https://fastercapital.com/content/Family-business-crisis-management--The-Power-of-Adaptation--How-
Family-Entrepreneurs-Overcome-Business-Crises.html
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v realné praxi je primérné hodnoceni 6,52 — tedy dovednost, schopnost, kterd je povazovana za spise
dllezitou, nelze ji prehlizet, ale pro respondenty neni zcela zasadni. Toto hodnoceni bohuZel odpovida
redlné praxi v rodinnych firmach, problém flexibilné fesi, az nastane.

Analyza dopadti - je klicovou soucasti fizeni rizik, kterd se zaméfuje na identifikaci a posouzeni
potencialnich disledkd rizikovych udélosti na rtzné aspekty, Cinnosti, Useky atd. rodinného podniku
(financni zdravi, provoz, reputace, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, kvalita, rodinné vazby a vztahy
apod.) Cilem této analyzy je kvantifikovat a kvalifikovat dopady rizik (finan¢ni ztraty, provozni ztraty,
ztraty zaméstnancu, zakaznikd apod.) tak, aby podnik mohl Iépe porozumét jejich zavaZnosti a pFipravit
adekvatni reakce a opatfeni. Analyza dopadl pomaha rodinné firmé rozhodnout, ktera rizika jsou
kritickd a zaslouzi si nejvyssi prioritu v planu opatfeni. Primérné bodové hodnoceni potifebnosti analyzy
dopadi je 8,00 — tedy dovednost, schopnost, ktera je velmi dlilezita pro Uspéch a budovani odolnosti
firmy, v realné praxi je priimérné hodnoceni 5,98 — tedy dovednost, schopnost, ktera je povaZovana za
stredné dulezitou, relevantni, nikoli klicovou. Toto hodnoceni opét odpovida realné praxi v rodinnych
firmach, majitelé se spoléhaji na svoji intuici a pfipadnou operativu.

Strategie obnovy, komunikace a koordinace - sprdvné nastavena strategie (obchodni, financni,
marketingova, vyrobni, IT, HR apod.) miZe pomoci nejen k obnoveni stability firmy, ale také k
vybudovani vétsi odolnosti do budoucna. V dnesnim turbulentnim podnikatelském prostredi je tfeba
kombinovat flexibilitu s peclivym planovanim. Je nezbytné provést podrobnou analyzu toho, jak se trh
zménil v dUsledku krize ¢i neocekavané udalosti. Mohlo dojit k posunu v poptavce, ke zméné
spotrebitelského chovani, k potfebnosti zavadéni technologickych trendd apod. Firmy musi zvazit, zda
jejich dosavadni modely a strategie (obchodni, vyrobni, financni ...) jsou stale relevantni a zda neni nutné
je prizpUsobit novym podminkam a budoucim trendlim (vyuziti Al apod.). Po krizi je dllezité prehodnotit
a optimalizovat naklady. To mlZe zahrnovat prehodnoceni dodavatelského fetézce, snizeni fixnich
nakladd nebo investice do technologii, které mohou zlepsit efektivitu. Namisto statického
dlouhodobého planovani by firmy mély pfejit na kontinudini pldnovani a pfizplsobovani strategii podle
aktudlnich podminek. Tento pfistup umoznuje pravidelné pfehodnocovat situaci a aktualizovat plany v
reakci na nové informace. Rodinné firmy by mély obnovit a posilit komunikaci, vztahy s klicovymi
partnery, jako jsou dodavatelé, zakaznici nebo investofi. Silné a dlivéryhodné vztahy jsou zakladem pro
stabilni rlst, zajisténi dlouhodobé spoluprace a odolnosti vici dalsim zménam triniho prostredi.
Primérné bodové hodnoceni potfebnosti strategie obnovy, komunikace a koordinace je 8,01 — tedy
dovednost, schopnost, ktera je velmi dlleZita pro Uspéch a budovani odolnosti firmy, v realné praxi je
pramérné hodnoceni 6,18 — tedy dovednost, schopnost, kterd je povaZovana za spise daleZitou.
Vnimavost, citlivost, schopnost predvidat krize - vnimavost a citlivost Ize definovat jako schopnost
manazer( sledovat a interpretovat signaly z vnitfniho i vnéjSiho prostredi rodinného podniku, které
naznacuji zmény, hrozby nebo pfilezitosti. Tyto signdly mohou byt jemné a nejednoznacné, proto je
klicové, aby majitelé rodinnych firem byli citlivi na trendy a zmény, které mohou ovlivnit jejich podnikani.
Schopnost predvidat krize se tyka schopnosti identifikovat a analyzovat potencidini rizika a krize, které
by mohly ohrozit firmu - jesté predtim, nez se plné projevi. Zahrnuje schopnost analyzovat data, sledovat
trendy a predvidat udalosti, které by mohly vést k ohrozeni firmy. Vnimavi majitelé rodinnych firem jsou
schopni rychle identifikovat zmény na trhu, predikovat ekonomické vykyvy, poZadavky zdkaznikd nebo
provozu na technologické inovace, zmény v chovani zdkaznikl nebo dlsledky novych legislativni ch
poZzadavkd. To jim umoZiuje pripravit se na budouci vyvoj a zaujmout proaktivni postoj. Primérné
bodové hodnoceni potfebnosti vnimavosti, citlivosti a schopnosti predvidat krize je 7,98 — tedy
dovednost, schopnost, ktera je dlleZitd pro Uspéch a budovani odolnosti firmy, vrealné praxi je
pramérné hodnoceni 6,09 — tedy dovednost, schopnost, ktera je povaZovana za spise dalezZitou, neni
zcela zasadni.
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Tabulka 34: Rozdil mezi hodnocenim potfebnosti a realitou dovednosti ridit rizika

Dovednost Rozdil potfebnost oproti realné praxi
Analyza dopadi -2,02
Vnimavost, citlivost, schopnost -1,89
Strategie obnovy, komunikace a koordinace -1,85
Planovani opatieni -1,79
Identifikace a hodnoceni rizik -0,92

Zdroj: zpracovano autory

Vysledky ukazuji, Ze rodinné firmy v oblasti fizeni rizik vyznamné zaostavaji za tim, za jak dllezZité tyto schopnosti
povazuji. Spoléhani se na intuici, operativni flexibilitu a osobni vztahy mazZe byt efektivni ve stabilnim prostredi,
ale v dnesnim turbulentnim svété je tento pfistup nedostatecny a sam o sobé velmi rizikovy. Nejvétsi rozdily jsou
v oblastech analyzy dopadl, predvidani krizi a strategie obnovy. Tento neuspokojivy vysledek naznacuje, ze by
se management rodinnych firem mél vice zaméfit na vytvareni systematickych a dlouhodobych plant pro fizeni
odolnosti svého podnikani a na tuto aktivitu zamérit vzdélavani. Budovani odolnosti rodinnych firem bude
vyzadovat vétsi dlraz na strukturované fizeni rizik, v€etné zlepSeni schopnosti predvidat krize, vytvaret strategie
obnovy a detailné planovat opatfeni k minimalizaci dopadU rizik. Lze predpokladat, Ze zavedeni téchto zmén
pomUze rodinnym firmam zvysit jejich odolnost a schopnost efektivné zvladat budouci nejistoty a krizové situace.

4.6 Souhrnné vysledky

Tabulka 35: Souhrn hodnoceni mékkych dovednosti

Parametr pramérné hodnoceni parametru dle bodové skaly
Orientace na zdkaznika 8,65
Spolehlivost 8,83
Zajisténi BOZP pfi praci 8,32
Vytrvalost 8,23
Zajisténi verejného zdravi a ochrany spotrebitele 8,15
Pracovni moralka 8,00
Spoluprace, tymova prace 7,98
Schopnost oteviené komunikace 7,95
Iniciativa a akceschopnost 7,93
Rozhodovani 7,93
Adaptabilita (véetné flexibility) 7,83
Sebevédomi 7,82
Planovani a organizovani 7,75
Dovednost vyhodnocovat finanéni a ekonomicka data, na jejich 7,71
zakladé fidit zdroje

Stanoveni cil( 7,67
Schopnost se neustéle ucit 7,56
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prehlednych soubort (schopnost prace s vystupy z manaZerskych
programd a aplikaci apod.)

Vedeni lidi 7,55
Time management 7,51
Bezpecnost a ochrana dat 7,50
Vyjedndvaci schopnosti 7,49
Integrita hodnot do kaZzdodenniho jednani 7,48
Kritické mysleni 7,31
Schopnost udit se, podporovat a vést ostatni lidi k priibéznému 7,30
vzdélavani se

Tvorivost a kreativita 7,18
Empatie 7,13
Identifikace a hodnoceni rizik 7,08
Mobilizace zdroju 6,78
Sprdva dat a informaci a jejich transformace do manazerskych 6,75
rozhodnuti

Komunikace v digitalnim prostredi 6,56
Planovani opatieni 6,52
Vytvareni siti (networking) 6,47
Strategie obnovy, komunikace a koordinace 6,16
Vnimavost, citlivost, schopnost 6,01
Analyza dopadl 5,98
Analyza a syntéza, hodnoceni validity informaci a dat 5,58
Pristup k (big) datlim, vytéZovani a zpracovani informaci do 5,43

Zdroj: zpracovano autory

Tabulka 36: Souhrn rozdili mezi hodnocenim potrebnosti parametru a realitou

Parametr Rozdil potfebnost oproti realné praxi
Zajisténi vefejného zdravi a ochrany spotiebitele -0,68
BOZP pfi praci -0,72
Orientace na zakaznika -0,75
Spolehlivost -0,78
Vytrvalost -0,82
Sebevédomi -0,84
Identifikace a hodnoceni rizik -0,92
Kritické mysleni -0,96
Integrita hodnot do kaZ?dodenniho jednéni -0,99
Empatie -1,00
Tvofivost a kreativita -1,04
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Rozhodovani -1,10
Pracovni moralka -1,11
Iniciativa a akceschopnost -1,12
Schopnost oteviené komunikace -1,13
Adaptabilita (véetné flexibility) -1,14
Schopnost se neustale ugit -1,17
Mobilizace zdrojl -1,18
Spolupréce, tymova price -1,19
Bezpecnost a ochrana dat -1,20
Dovednost vyhodnocovat finanéni a ekonomicka data, na jejich -1,25
zakladé Fidit zdroje

Vyjedndvaci schopnosti -1,28
Time management -1,36
Schopnost udit se, podporovat a vést ostatni lidi k pribéznému -1,38
vzdélavani se

Stanoveni cilt -1,42
Vytvareni siti (networking) -1,45
Sprava dat a informaci a jejich transformace do manazerskych -1,47
rozhodnuti

Planovani a organizovani -1,49
Vedeni lidi -1,49
Komunikace v digitalnim prostfedi -1,67
Planovani opatieni -1,79
Analyza a syntéza, hodnoceni validity informaci a dat -1,84
Strategie obnovy, komunikace a koordinace -1,85
Vnimavost, citlivost, schopnost -1,89
Pfistup k (big) datim, vytéZovani a zpracovani informaci do -2,00
prehlednych soubori (schopnost prace s vystupy z manazerskych

programd a aplikaci apod.)

Analyza dopadd -2,02

Zdroj: zpracovano autory

Vysledky naznacluji, Ze rodinné firmy jsou v praxi silné orientované na kli¢ové hodnoty a dovednosti, které
podporuji jejich dlouhodobou odolnost a Uspéch. Orientace na zdkaznika, spolehlivost, zajisténi BOZP, vytrvalost
atd. jsou faktory, které nejen pomahaji rodinnym firmam zvladat narocné situace, ale také posiluji jejich pozici
na trhu. Rodinné firmy prokazuji schopnost postavit se ,,vyzvam ¢elem” prostrednictvim dlvéryhodnosti, silnych
vztahU se zdkazniky a zaméstnanci a dlouhodobého pfistupu k podnikani. Tyto firmy chapou, Ze Uspéch neni
pouze o zisku, ale také o udrzeni hodnot, stability a kvality. Tento pfistup jim umozniuje byt odolnéjsi vici krizim

a zajistuje jejich dlouhodobou prosperitu.
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5. Nazor na potiebnost vzdélavacich aktivit, které by respondenti pfivitali pro ziskani
védomosti, dovednosti, znalosti k vytvoreni a realizaci Planu podnikové odolnosti.

Oblasti, které by respondenti prioritizovali pro vzdélavaci aktivity (sefazeno dle abecedy), jsou nasledujici:

e Analyza rizik a zranitelnosti,

e Aplikace nastroju Al,

e  Asertivni chovani a komunikace,

e Databdzové systémy a prace s nimi, informacni systémy,

e Dané a jejich uplatnitelnost v ndstupnictvi ¢&i zméné usporadani spole¢nosti nap¥. do holdingu,
e Delegovani,

e Digitalni gramotnost,

e Dopad legislativnich zmén na rodinné podniky,

e  Financni planovani, financni strategie,

e  Ekonomicka data a jejich vyuZivani v rdmci manazerské ekonomiky,

e Efektivita... digitalizace, robotizace, fizeni zasob, logistickych systémd ...,
e Evropské dotacni programy a moznosti jejich vyuziti,

e  ESG a udrzitelnost,

e Jazykové kurzy,

e  Klicové indikatory efektivity (financi, lidskych zdroja, obchodu, komunikace ...),
e  Komunikace na socidlnich sitich,

e  Krizovy management,

e  Kybernetickd bezpecnost,

e Lean management,

e  Makléiské dovednosti,

e Marketing a jeho trendy,

e  Meékké dovednosti, empatie,

e Nabor zaméstnancl a tvorba HR strategie, nastaveni motivacnich faktor(, personalistika,
e Nastroje marketingové komunikace nejenom v on-line prostredi,

e  Obsah a struktura Planu podnikové odolnosti,

e Obchodni strategie a obchodni odolnost,

e  Procesni fizeni,

e  Prodejni a nakupni dovednosti,

e Propagace a vytvareni, komunikace znacky,

e  Rizenirizik,

e Rizeniinvestic,

e Rizeni projektq,

e  Strategicky management,

e Time management,

e Trendyv ... zemédélstvi, stavebnictvi, Skolstvi ... ,

e Vedenitymd,

e Vyjedndvaci schopnosti.

Vzdélavani zaméstnancl je klicovym nastrojem pro rozvoj dovednosti, zvyseni produktivity a podporu inovaci
v rodinnych firmach.®® Existuji tradi¢ni formy vzdélavani, které jsou pouzivany po desetileti, a zarover se objevuji
nové, trendové formy, které reaguji na technologicky pokrok a zmény ve zplsobu, jakym lidé pracuji a uci se.
Respondenti navrhovali rlizné formy vzdélavani, napt. skoleni na pracovisti (ve vyrobé, v technickych oborech...),
mentoring a koucink, odborné seminare a workshopy, ucast na konferencich, externich specializovanych kurzech
a Skolenich apod. Za trendové formy vzdélavani povazuji e-learning, mikro-uceni (kratké, cilené lekce nebo
moduly zamérené na specifické dovednosti a znalosti konkrétni problematiky dostupné na mobilnich zatizenich

19 NUNEZ-CACHO UTRILLA, P.V., GRANDE-TORRALEJA, F.A., MORENO ALBARRACIN, A.L. A ORTEGA-
RODRIGUEZ, C. (2023), Advance employee development to increase performance of the family business.
Employee Relations: The International Journal. 45 (7), 27-45. https://doi.org/10.1108/ER-03-2022-0151
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- videa, kratké texty nebo kvizy). Gamifikaci - vzdélavaci programy, které vyuzivaji herni prvky (body, odmény,
soutéZe) k motivaci zaméstnancu k uceni. Tato forma vzdélavani zvysuje angaZovanost a motivaci zaméstnancl
prostfednictvim zabavy a soutéZe. Uvadéli i virtudlni a rozsitenou realitu k simulaci pracovnich situaci, kde si
zaméstnanci mohou bezpecné vyzkouset rizné dovednosti. Socidlni uceni vyuzivajici digitalni platformy (fora,
diskuzni skupiny, socidlni sité) k podpore vzajemného sdileni znalosti mezi zaméstnanci, webinafe a online
workshopy apod. tradi¢ni i trendové formy vzdélavani maji své misto, pricemz kombinace obou pfistupd muze
zvysit efektivitu vzdélavacich program( a pfizplsobit se potfebdm zaméstnanct i podnikl v dnesnim rychle se
ménicim svété.
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6. Vysledné hodnoceni odolnosti
Po vyhodnoceni odpovédi, zalozeném na statistickém zpracovani dat, byly firmy pfifazeny do kategorii:

Kategorie Primérné Pocet firem v dané
bodové kategorii
hodnoceni

Firma s excelentnim prfedpokladem odolnosti vici tlakim méniciho 0

se trzniho prostredi 10 - 8 bodU

Firma s vysokym predpokladem odolnosti viéi tlakiim méniciho se 65

triniho prostredi 8 -6 bodl

Firma s dostatecnym predpokladem odolnosti vici tlakim méniciho | 5,99 —5 bodu 108

se trzniho prostredi

Firma se stfednim predpokladem odolnosti viic¢i tlakim méniciho se | 4,99 — 4 body 45

trzniho prostredi

Firma s nizkym predpokladem odolnosti vici tlakim méniciho se | 3,99 -1 bod 2

trzniho prostredi

)3 220

6.1 Pfedstaveni ocenénych firem
Odbornou porotou byly na zdkladé jednotnych parametr( statistického hodnoceni dotaznikového
Setfeni vyhodnoceny nasledujici firmy s vysokym predpokladem odolnosti viéi tlaklim méniciho se
trzniho prostiedi. Do vysledného hodnoceni byly zarazeny firmy s nejvyssim bodovym ziskem. V téchto
firmach probéhla osobni navstéva clend hodnotitelské komise a respondent prokazal, Ze uUdaje
uvedené v dotaznikovém Setfeni odpovidaji redlné situaci ve firmé.

Firma

Kratké predstaveni

www kontakt

GUMEX, spol.
sr.o.

GUMEX

pruzné partnerstvi

Firma GUMEX, spol. s r.o. je rodinny podnik, ktery byl
zalozen v roce 1994 v Ceské republice. Od roku 2022 je
jednou z firem holdingu GUMEX CENTRAL. Na tuzemsky
i zahrani¢ni trh dodava tésnéni, primyslové hadice,
plastové i pryZzové podlahoviny a rohoZe. V pobockach ve
Straznici, v Brné, v Praze, v Hradci Kralové, v Plzni a na
Slovensku zaméstnava pres 170 lidi a pecuje o vice nez
15 000 zakaznik( z fad firem a Zivnostnikd. Ro¢ni obrat
firmy &ini 0,56 miliardy K¢.

Letos jiz poctvrté za sebou obhdjila titul Czech Best
Managed Companies a ziskala ocenéni Gold. GUMEX se
tak zaradil mezi 29 nejlépe fizenych firem Ceska za rok
2024,

WWW.gumex.cz

HIT

OFFICE

HIT OFFICE s.r.o.

HIT OFFICE je cesky vyrobce archivacnich potreb a
kancelarskych potfeb jako jsou napfiklad poradace,
odkladaci mapy, spisové desky nebo archivni krabice. A
také vyrobce papirovych oballl na potraviny jako jsou
tacky, talife, misky, menu boxy, vcéetné vyroby
papirovych kelimkt a papirovych vicek.

HIT OFFICE je ryze Ceska, rodinna firma s vice nez 30letou
tradici a je soucasti holdingu HIT OFFICE GROUP, a.s.,

shop.hitoffice.cz
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ktera zastituje celkem 10 obchodnich znacéek. Vyraz
uznani za kvalitu vyrobkl a spolehlivost dokazuje
spokojenost zakaznikll z celého svéta. V roce 2023 jsme
ziskali Cenu Hejtmana Usteckého kraje pro spole¢enskou
odpovédnost a ocenéni od Deloitte pro nejlépe fizené
firmy CR.

NAVEL, spol.
sr.o.

Nabizi nejvykonnéjsi modely obrabécich nastroji z TK,
PKD, CBN a HSS materidl(. Diky svym zkuSenostem a
nejmodernéjsSimu  technickému vybaveni se ale
neomezuje pouze na prodej sériovych produktl. Rada
navrhne a vyrobi jakykoli obrabéci nastroj na miru.
Firma zajiStuje také kompletni renovaci a brouseni
obrabécich nastroju, které jsou jiz delsi dobu v provozu.
Nebrousi viak pouze frézy nebo vrtaky NAVEL. S vyuzZitim
bezdotykového optického CNC zafizeni dokazie béhem
chvile presné zjistit plvodni geometrické parametry
jakéhokoli nastroje. Ke kazdému nastroji dodava navic
specialni méfici protokoly.

Kromé kompletniho servisu obrabécich nastrojd nabizi
také nadstandardni sluzby, jako jsou upravy bfitovych
desticek, vymény VBD, povlakovani nastroji a laserové
popisovani nastrojl (laserové gravirovani).

Zakaznici si také nemohou vynachvalit svoz nastrojd.
Firma dale nabizi profesiondlni naradi pro firmy a repase
AKU baterii.

www.nhavel.cz

RECRA Czech
Republic s.r.o.

RECRA"

prace mezi svymi

Mezindrodni holdingova spolecnost, poloZzend na
rodinnych zakladech, zabyvajici se lidskym kapitdlem a
jeho uplatnénim v praxi. Poskytujeme vSem nasSim
klientim prvottidni servis v ramci zajiSténi jejich potreb
a flexibilnich individudlnich poZadavcich. Jsme tim, koho
hledate -> profesionalové, kteti dokazou pomoci. Ve na
jednom misté, v prvottidni kvalité poskytovanych sluzeb
a s lidskym pfistupem.

www.recra.cz

SATTURN
HOLESOV spol.
Sr.o.

SATTURN HOLESOV spol. s r.o. je rodinna firma Zlinského
kraje s tradici od roku 1992. Plsobi v oboru
elektronickych komunikaci a informacnich technologii
ve spojeni s projekty voblasti ochrany Zivotniho
prostredi. Tyto projekty kladou dliraz na zadrzovani vody
v krajiné a sniZzovani jejiho znecisténi nekontrolovanym
vypousténim odpadnich vod z bodovych zdroj(.

Za dlouhodobé inovacni aktivity firma ziskala fadu
ocenéni: ,lnovace roku 2019“ ,Vizionaf 2019“
.Egovernment — The best 2020“ nebo ,Quality

www.satturn.cz
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Innovation Award 2020“. Zaroven je také drZitelem
znacky kvality CZECH MADE.

V roce 2021 firma zvitézila v soutéZich ,,IBM Firma roku
2021 Zlinského kraje” a ,,Equa bank Rodinna firma roku
2021“ v kategorii ,,Mala firma“.

NejprestiznéjSim ocenénim je cena ,Strait of Magellan
Award” za inovace a prizkum s globalnim dopadem,
kterou udélila chilska vlada, jako jediné firmé v CR.

V roce 2022 SATTURN HOLESOV ziskal ocenéni ,0dolnd
firma roku 2022“ a také se zaradil mezi ceskych 100
nejlepsich firem za rok 2022 v oborové kategorii ,, Zivotni
prostredi”.
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Priloha — porovnani vystupti vyzkumu se zahrani¢nimi vysledky
Tabulka 37: Porovnadni vystupt vyzkumu se zahrani¢nimi vysledky

Kategorie P Otézka CR CR oproti Polsko CIS oproti Recko
Polsku Recku
R n=222 n=101 n =165
Primeér Primér Primér
Obecné P Stanoveni cill 9,09 0,75 8,34 0,54 8,55
dovednosti
| 024
[P |Schoprostsereustilestt | &7 | o0t ) s | ou | 8® |
| 0 o
P wmdémylent | sz | 08 | 7s | 085 | 8® |
| 0 | o
P [Tvofostakeatvis | 82 [ 0» | 851 [ 08 | 85 |
| o1 0% |
[P [Schopnostotevienébomunicace | 908 | o | 9 [ o2 | 93 |
‘ 0,81 -0,08
P fErere | 8B [ o® | 71 [ 0% | 86 |
[ e
P [seobprice movipce | oy [ 0 [ 8w [ 03 | sm
R |obeeeevimovipies ] 78 | o5 [ ® | ob
T A N N N
| 007
P [Pnovinieorgmzovini | 9% | 0@ | 8@ [ 00 | 915 |
| 059 o
[P [Wiedndvacischoprosti | 877 [ o081 | 7s [ o005 | 8% |
| | & | o |
P e | m [ oo | e [ om | o
\ |
2 N
‘ 0,52 -0,41
L 0
—0 34 —0 5
dovednosti

021

O e N e

‘ 1,41 1,12

‘ -0,25 -0,83

‘ -0,84

N e N N B
‘ -0,02 0,13

CA e O B
\

P¥istup k informacim (big data), jejich 7,43 A 7,52 A 8,14
ziskdvani a zpracovani
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Zdravi a
bezpecnost

postoje a
hodnoty

Rizeni rizik

Souhrn

Charakteristiky,

-1,08 -1,6
P Analyza a syntéza, hodnoceni validity 7,42 -0,59 8,01 -1,03 8,45
informaci a dat
-1,04 -1,65
P Vyhodnoceni finanénich a 8,96 -0,02 8,98 0,02 8,94
ekonomickych dat, na jejich zakladé
fidit zdroje

P Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi 9,04 1,05 7,99 0,04 9
pfi praci
— 0’15
P Zajisténi verejného zdravi a ochrany 8,83 0,92 7,91 -0,16 8,99
spotrebitele
0’38
Spolehlivosti 9,61 0,18 9,43 0,08 9,53

L 2 .

I
N 2 2
I e R
_——-

Integrlta hodnot do kazdodenniho —1 16
jednani

‘ 2,03 -1,59

N O I N B

‘ 1,2 -1,29

‘ -0,15 -0,62

N O N W

‘ -0,01 -0,82

-0 72 -1 2
Strategie obnovy, komunikace a -0 35 -O 93
koordinace

‘ -0,68 -1,17

P Primér 8,60 0,11 8,49 -0,29 8,89
R 7,34 -0,01 7,35 -0,41 7,75

Zdroj: zpracovano autory
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Data z tabulky ukazuji zajimavé rozdily v redlném vyuziti mékkych dovednosti mezi Ceskou republikou, Polskem
a Reckem. Zde jsou nékteré klitové postiehy:

e Stanoveni cilG: Ceska republika vykazuje vy$si hodnoceni (7,67) oproti Polsku (6,94) i Recku (7,33), co?
naznacuje lepsi schopnosti v této oblasti.

e Ucteni: Podobné je hodnoceni v CR mirné vyssi (7,56) oproti Polsku (7,32) a vyrazné vyssi oproti Recku
(7,07).

e  Kritické mysleni: Zde je naopak hodnoceni v CR (7,31) vy$si nez v Polsku (6,79), ale vyrazné nizsi ne? v
Recku (7,95), co? naznacuje, ze Recko se v této oblasti jevi jako siln&jsi.

e Tvofivost a kreativita: Polsko (7,35) i Recko (7,87) prekonavaji Ceskou republiku (7,18), coz by mohlo
ukazovat na slabsi stranku ¢eskych manazer(.

e  Oteviena komunikace: Zde Ceska republika (7,95) vykazuje lepsi vysledky ne? Polsko (7,14), ale témé&F
vyrovnané s Reckem (8,03).

Na zakladé vyse uvedenych dat lIze fici, 7e Ceska republika je silngj$i v nékterych klicovych oblastech, jako je
stanoveni cilii a oteviena komunikace, zatimco Recko vykazuje lepsi vysledky v kritickém mysleni a tvofivosti.
Polsko se pohybuje mezi témito dvéma zemémi, ale ve vétSiné oblasti ma nizsi hodnoceni. Nicméné
v primérném dosazeném bodovém hodnoceni dosahlo CR a Polsko témér shody v redlném vyuziti mékkych
dovednosti (CR 7,34, Polsko 7,35), Recko dosahlo vy$éiho hodnoceni 7,75. Respondenti viech zemi shodné
zafazuji mékké dovednosti do skupiny Dulezité: Tento parametr je vyznamny a mél by byt brdn v dvahu pfi
budovdéni firemni odolnosti.

Graf 18. Porovndni obecnych dovednosti v realité

Obecné dovednosti - realita mCR  mPolsko mRecko
8,2
8
7,8
7,6
7,4
7,2
7
6,8
6,6
6,4
6,2
e Spol
Kritick Tvofiv otevre p’o 8 Plano Vyjed
Stano . , , prace, ., L o Mobili
. Udit e osta ' na Empat/ , Adapt vania navaci ,_Veden
veni . . . tymov _ .. . \Y .., Zace
e se mysle kreati komu e . abilita organi schop i lidi o
cilli , . ) a ., - i zdroju
ni vita nikace , zovani nosti
prace

m CR 7,67 7,56 731 718 795 7,13 798 7,83 7,75 7,49 793 755 6,78
mPolsko 6,94 7,32 6,79 7,35 7,14 732 738 766 716 680 7,76 7,03 7,12
mRecko 7,33 7,07 795 787 803 7,79 783 7,76 7,66 7,38 793 796 7,28

Zdroj: zpracovano autory
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Graf 19: Porovndni odbornych dovednosti v realité

Odborné dovednosti - realita mCR mPolsko m Recko
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ment zdakazni (network rostred ochrana mace | im (big syntéza, financnic 2 vedent
ka ung) P : dat dat data) | validita h dat
mCR 7,51 8,65 6,47 6,56 7,5 6,75 5,43 5,58 7,71 7,3
W Polsko 6,61 7,24 6,72 7,05 7,52 6,77 6,51 6,62 7,69 7,12
m Recko 7,3 7,53 7,3 7,4 7,37 7,03 7,03 7,23 7,48 7,38

Zdroj: zpracovano autory

Graf 20: Porovndni dovednosti spojenych se zajisténim BOZP pfi prdci v realité
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Zdroj: zpracovano autory
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Graf 21: Porovndni parametru charakteristika, postoje, hodnoty v realité

Charakteristika, postoje, hodnoty - realita mCR mPolsko mRecko
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
S Integrita
Iniciativa a ,
Spolehlivosti ' akceschopnos Sebevédomi = Vytrvalost rIOant d? Prac?vnl
¢ kazdodenniho mordlka
jednani
mCR 8,83 7,93 7,82 8,23 7,48 8
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Zdroj: zpracovano autory

Graf 22: Porovndni dovednosti spojenych s fizenim rizik v realité
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Zdroj: zpracovano autory
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