Vyzkum Odolnost rodinného podnikani 2024

V kontextu internich a externich faktort, které mohou ovlivnit odolnost podniku, se primarné
zamé&fime na téma rodinnosti, nastupnictvi a mékkych dovednosti. Hlavnim cilem vyzkum bude
vyhodnotit, zda ma podnik piedpoklady odolavat tlakim neustale se méniciho trzniho
prostiedi. Vedlej§im cilem bude komparovat vystupy vyzkumu z Cech a Slovenska s poznatky
vyzkumu Kotsios (2023) v Recku a Polsku.

Metodologie

Priizkum bude zalozen na strukturovaném dotazniku. Respondentim (z databaze rodinnych
firem VSFS, a.s., TU Liberec, ARF, IRB Slovensko, CTP Bratislava apod.) budou poskytnuty
informace o vyzkumnicich, kontextu a cili vyzkumu a budou pozadani o souhlas
s anonymizovanym zpracovanim dat. Uast ve vyzkumu je dobrovolni. Dotaznik bude k
dispozici v papirové i digitalni podob¢ (jako soubor word a pdf) a také jako online priizkum na
platformé ....

Dotaznik je tvofen Ctyfmi oblastmi:

1. Oblast - zakladni informace o firmé, faktorech rodinnosti a nastupnictvi

2. Oblast — Likertova skala na stupnici 0 - 10, odpovédi na otazky s tématikou obchodni
odolnosti.

3. Oblast - Likertova $kala na stupnici 0 - 10, ohodnoceni dilezitosti a osobni pfiméfenosti
36 dovednosti, které ovliviiuji preziti podniku béhem turbulentnich obdobil. Seznam
dovednosti a je uveden v tabulce 1, zahrnuje 5 obecnych kategorii mékkych dovednosti
a 36 specifickych dovednosti a vlastnosti. 5 kategorii dovednosti jsou: a.) v§eobecné
dovednosti, b.) odborné/profesionalni dovednosti, C.) zdravi a bezpeé¢nost, d.) Rizeni
rizik, e.) dalezité osobni charakteristiky, postoje a hodnoty, které souviseji s kontinuitou
podnikani.

4. Oblast — doplnujici oteviené otazky, zaméfené na pokryti moznych mezer v seznamu
dovednosti. Jednalo se o nésledujici:

Které faktory (interni, externi), dle Vaseho ndzoru, nejvice ovliviiuji odolnost a udrzitelnost
Vaseho podnikéni? Jaky typ, obsah, délku vzdélavacich aktivit byste pftivitali pro ziskéni
védomosti k vytvofeni a realizaci Planu podnikové odolnosti? Na zéklad¢ ¢eho usuzujete, Ze
VaSe rodinna firma byla doposud UspéSnad a odolna vici tlakim méniciho se globalniho
prostiedi?

Tabulka 1 — List dovednosti

Kategorie Subkategorie Mékké dovednosti
Obecné dovednosti Kognitivni vyssi uroven Stanoveni cilt
(general skills GS) Schopnost se neustale ucit

Kritické mysleni
Tvorivost a kreativita

! Pi sestaveni seznamu dovednosti vychazeli vyzkumnici z piehledu literatury o podnikatelské odolnosti, z
Ramce podnikatelskych kompetenci Evropské komise EntreComp (Bacigalupo et al., 2016), z typologie
»mixu dovednosti“ IME GSEVEE (Litzeris, 2019), z Evropské klasifikace dovednosti/kompetenci Evropské
komise, Kvalifikace a povolani — ESCO (2020), z Evropského indexu dovednosti CEDEFOP (2020), ze
zkuSenosti spolupracujicich mentord a poradct podnikateltim.



Socioemocionalni troven

Schopnost oteviené komunikace
Empatie

Systematicky pfistup

spoluprace, tymova prace
Adaptabilita (véetné flexibility)
Planovani a organizovani
Vyjednavaci schopnosti
Rozhodovani

Vedeni lidi

Mobilizace zdroji

Odborné/profesni
dovednosti (vocational,
professional skills VPS)

Vseobecné odborné
dovednosti

Time management
Orientace na zédkaznika
Vytvéieni siti (networking)

Digitalni dovednosti

Komunikace v digitalnim prostiedi
Bezpecnost a ochrana dat

Management dat a informaci

Sprava dat a informaci

a jejich transformace do manazerskych
rozhodnuti

Ptistup k (big) datim, vytézovani a
zpracovani informaci do ptehlednych
soubort (schopnost prace s vystupy

z manazerskych programi a aplikaci
apod.)

Analyza a syntéza, hodnoceni

validity informaci a dat

Dalsi odborné dovednosti

Dovednost vyhodnocovat finan¢ni a
ekonomicka data, na jejich zakladé tidit
zdroje

Schopnost udit se, podporovat a vést
ostatni lidi K prubéznému vzdélavani se

Zdravi a bezpecnost

Bezpecnost a ochrana zdravi

Zajisténi BOZP pfi praci

(Health and safety HS) ve vztahu K ptipadné dalsi | Zajisténi vetejného zdravi a ochrany
pandemii spotiebitele

Vlastnosti, postoje a Osobni vlastnosti/postoje Spolehlivost

hodnoty (Characteristics, Iniciativa a akceschopnost

attitudes and values Sebevédomi

CAV) Vytrvalost

Hodnoty

Integrita hodnot do kazdodenniho jednani
Pracovni moralka

Strategie odolnosti
(Resilience strategy RS)

Rizeni rizik

Identifikace a hodnoceni rizik
Planovani opatfeni

Analyza dopadi

Strategie obnovy, komunikace

a koordinace

Vnimavost, citlivost, schopnost
Otevfenost, schopnost pfijimat riziko

Zdroj: zpracovano dle Kotsios, Business resilience skills for SMEs

Po vyhodnoceni odpovédi, zalozeném na statistickém zpracovani dat, budou firmy ptitazeny do kategorii:

Firma s excelentnim pfedpokladem odolnosti viiéi tlaktim méniciho se trzniho prostiedi.

Firma s vysokym piedpokladem odolnosti vii¢i tlakiim méniciho se trzniho prostiedi.

Firma s dostateénym piedpokladem odolnosti viéi tlaktim méniciho se trzniho prostiedi.

Firma se stfednim pfedpokladem odolnosti vii¢i tlakiim méniciho se trzniho prostiedi.

Firma s nizkym ptedpokladem odolnosti viiéi tlakiim méniciho se trzniho prostiedi.




ViazZeni majitelé rodinnych firem. Asociace rodinnych firem ve spolupraci s akademickym
prostiedim vyhlasuje 3. ro¢nik vyzkumu Odolnost rodinného podnikani 2024.
V poslednich &tyfech letech elite mnoha vliviim, které piisobi na Va3 vykon. Siroka $kala
nepiiznivych faktori - od pfirodnich udélosti az po udélosti zptisobené clovékem (napf.
regulacni a legislativni zmény, véalky, ekonomické krize, inflace, energetické krize, ptevratné
inovace, zvySovani nakladl, pteruseni logistickych fetézcl, nedostatek kvalifikovanych
lidskych zdroji na trhu prace apod.) s riznou intenzitou ohrozuji chod a udrzitelnou kontinuitu
Vaseho podnikani. Dlouhodoba slozitost prostiedi vyCerpava Vase zdroje, musite zvladat rizika
a nejistoty. Proto je vhodné zkoumat, co miizete nebo musite udélat proto, abyste
maximalizovali pravdépodobnost, Ze Vase firma bude existovat i v budoucnosti.

Organizacni odolnost je dle normy ISO 22316 schopnost absorbovat a ptizpiisobovat se
neustale se ménicimu prosttedi tak, aby organizace splnila své cile a dlouhodobé prosperovala.
Odolnost souvisi s tim, jak se jednotlivci, organizace, komunita vyrovnava s poruchami,
prekvapenimi, zménami a krizemi. Odolnost znamena efektivni reakci na neptiznivé situace
(udalosti) a to nejen po udalosti, ale také pted ni, v jejim pribéhu a po jejim doznéni.
Organizacni odolnost zahrnuje dva rizné pohledy: jeden souvisi se schopnosti pfezit a dalsi
souvisi s rozvojem novych schopnosti, s& zkoumanim novych piilezitosti a S naslednymi
Inovacemil.

Odolnost je mozno po fazi stabilizace ¢i adaptace ve vztahu k rusivé udalosti mérit na
zakladé metrik zamérenych na ekonomické ukazatele a vysledky vykonnosti, které testuji,
zda je organizace po Krizi silnéjsi/slabsi/vice/méné vykonna). Odolnost organizace nelze
mérit ex-ante. Adaptace vyzaduje ptipravenost, flexibilitu, odhodlani a velky soubor dalSich
dovednosti, schopnosti a hodnot, které pomdhaji ptezit krizovd obdobi a vést podnik
K udrzitelnosti (kontinuité). Dynamické schopnosti nelze vyhodnotit jejich mnozZstvim, ale
prostfednictvim binarni proménné — firma bud’ ma, nebo nema, osvédceny postup, proces,
rutinu, intuici ziskanou fizenim pfedchozich krizi, m¢kké ¢i tvrdé dovednosti, schopnosti apod.
Pfesného méieni odolnosti organizace pravdépodobné nelze dosahnout. Lze pouze odhadnout
kapacitu odolnosti pfed udéalosti. Odolnost ovliviiuji dynamické schopnosti vétSinou nehmotné
povahy (vlastnosti, schopnosti, dovednosti, znalosti, vztahy, atd.), které jsou samy o sob¢ tézko
kvantifikovatelné Cislem. Proto je 1 nosnd Cast dotazniku zaméfena predevSim na mékkeé
dovednosti.

Oblast 1 — Sociodemograficka data, rodinnost a nastupnictvi
1.1 Nazev Vasi rodinné firmy
Vypliite, prosim, ndzev firmy .........

1.2 Sidlo Vasi firmy

Dotaznik bude distribuovan majitelim RF v Ceské a Slovenské republice, hodnoceny budou vystupy za jednotlivé
zemé, tyto budou nasledné porovnany s vystupy obdobného Setieni v Recku a Polsku.

() Ceska republika
() Slovenska republika

() Jind zemé¢ (vypsat) ...............



1.3 Rok zaloZeni rodinné firmy, tradice rodinného podnikani

Lze piedpokladat, ze firmy s delsi tradici jiz prezily n€kolik krizovych vin, ziskaly dovednosti a znalosti, jak firmu
V tomto nepfiznivém obdobi fidit a S kazdou dalsi krizi jsou odolnéjsi (ziskaly ,,imunitu®, zkuSenost).

Navazujeme na tradici rodinného podnikani od roku ............
Rok zalozeni rodinné firmy. Zvolte, prosim, rozmezi

() 1989 — 2000

() 2001 - 2010

() 2010 - 2020

() 2020 — 2024

1.4 Pocet zaméstnanci rodinné firmy

Lze ptedpokladat, ze MSP dokazi diky své flexibilit¢ daleko vice odolavat napt. stagnujici ekonomice, protoze
mohou Iépe reagovat na zmény trhu a operativnéji vyhledavat nové trzni piilezitosti. Oproti tomu vSak stoji
skute¢nost, ze v dobé¢, kdy ekonomika klesala nebo stagnovala, vySly 1épe z krize spole¢nosti s vyssi trzni
kapitalizaci.

Zvolte, prosim, rozmezi

()0-9 Mikro podnik
()10-49 Maly podnik
() 50-249 Stfedni podnik
() 250 + vice Velky podnik

1.5 Vékova skupina respondenta

Lze predpokladat, ze s pfibyvajicim vékem a zkuSenostmi ¢lovek ziskava intuici pro fizeni nepfiznivych situaci.
Stfedni generace vétSinou pro vladnuti krizi vyuziva maximalniho pracovniho, tvofivého a psychického nasazeni.
Dle aktualnich vyzkumi psychicka odolnost a klasicky ,.tah na branku* souc¢asné mladé generace klesa.

Zvolte, prosim, rozmezi

() 18-25 let

() 26-35 let

() 36-45 let

() 46-55 let

() 56-65 let

()65 + et

1.6 Pohlavi



Je odolngjsi manazer v dob¢ krize muz nebo Zena? Na tuto otazku jednoduchéd odpovéd neexistuje. Vzdy zélezi
na osobnosti a kvalitach kazdého z nich. Pfistupy Zzen a muzl ve vedeni firmy jsou vSak odlisné. SoutéZivost a
bojovnost je vlastnost, ktera je ¢astéj$i u muzl. Zeny zase naopak maji lepsi intuici a vice naslouchaji ...

Zvolte, prosim, variantu
() Zena
() Muz

() Nebinarni nebo genderqueer osoba

1.7 Uroven vzdélani

Lze predpokladat, ze vzdélani ovlivituje mnoho aspektt lidského Zivota a celé spolecnosti. Do jisté miry také

vvvvvv

vvvvvv

ziskavani novych informaci a dovednost tyto implementovat do podnikové praxe.
Zvolte, prosim, variantu

() Primarni

() Sekundarni

() Tercialni (Bc)

() Magisterské (Mgr., Ing. apod.)

() Doktorat (Ph.D. apod.)

() Dalsi (MBA apod.)

1.8 Rodinnost, nastupnictvi

Lze predpokladat, Ze pozitivni a transparentni rodinné vztahy a vazby umoznuji rodiné€ semknout se v dobé krize,
vzajemng se podporovat, motivovat, spolecné tak ziskavat vyssi odolnost a §anci na dosazeni kontinuity podnikani.
Podniky jsou schopny obétovat zisky k daldimu zajisténi chodu firmy, ¢imz se stavaji odoIngjsi. Celit nepiiznivé
situaci jim pomaha obrovska soudrznost, spolecna vize, pracovitost, spole¢enska odpoveédnost apod.

1.8.1 Pocet rodinnych prislu$niku aktivné se podilejicich na podnikani
Uved’te, prosim, €islo ..........cc.......

1.8.2 Doslo nebo dochazi u vas aktualné k piedani Vasi rodinné firmy z generace na generaci?
Zvolte, prosim, variantu.

() Ano
() Ne
() Budeme fesit v horizontu do 5 let

() Firma byla druhé generaci piedana, tfeti generace je ve skolnim véku, ale je vedena k podnikatelstvi
a jsou ji v§tépovany rodinné hodnoty.

1.8.3 Pokud ano, komu predavate nebo jste jiz piedali vedeni Vasi rodinné firmy? Zvolte, prosim
variantu.



() Vedeni pievzal jeden potomek.
() Vedeni si rozd¢lilo vice potomkii.

N

() Vedeni prevzal profesionalni manazer (CEO) mimo rodinu.

1.8.4 Pokud ano, komu piedavate nebo jste jiz predali, pievedli, prodali vlastnictvi Vasi rodinné
firmy? Zvolte, prosim, varianty.

() Majetek zistal ve vlastnictvi zakladatelt.

() Majetek je vlastnén spole¢n¢ zakladateli a nastupniky.

() Podil na majetku byl rozdé€len mezi jednoho nebo vice potomku (nastupniki).
() Majetek je spravovan holdingovou spole¢nosti nebo svétenskym fondem.

() Firma je ¢astecné vlastnéna rodinou a ¢astecné nerodinnymi ptislu$niky (organizacemi, fondy, jinym
rodinnym podnikem, apod.).

() Otazku majetku zatim nefe$ime, bude feSena prostiednictvim dédického fizeni.
1.8.5 Formalizace rodinnych vztahu

Lze ptedpokladat, ze rodinné instituce a ustanoveni dokumentd, které formalizuji hodnoty, vize, rodinné vztahy
apod. pfedchazi rodinnym konfliktim a ¢ini rodinu odolngjsi. Pro kazdou rodinu je vhodny jiny typ rodinného
dokumentu, ktery upfesiiuje proces spravy a piistupu k majetku rodiny. Casto rodiny maji také sviij vlastni
neformalni soubor pravidel. Rozhodujicim faktorem pro volbu vhodného typu rodinného dokumentu je to, v jaké
fazi se rodina praveé nachazi, jaky ma pocet ¢lent, jaka je orientace rodiny, tzn., zda ¢lenové rodiny uptednostiuji
blaho rodiny nebo spiSe potieby firmy, ale také to, zda existuje jasna shoda vsech ¢lenti na prosazované rodinné
strategii.

Které z rodinnych instituci a dokumenti Vase rodinna firma vyuziva?

Zvolte, prosim, varianty.

Ano Ne

rodinné setkani — nejjednodussi, neformalni setkani ¢lenti rodiny, mize mit i
formu kazdodenni ,,provozni porady“ pfed nebo po ukonceni pracovniho dne
rodinné shromazdéni — formalizovanéjsi organ, v némz se pravidelné setkavaji
zastupci vice rodinnych vétvi/generaci, které podnik fidi

rodinna rada — formalizovan4 instituce, Ize délit na rodinnou dozor¢i radu a
vykonny vybor

dalsi instituce — napf. valna hromada akcionait ¢i spoleéniku (svolavana dle
pozadavku platné legislativy), akcionarsky rodinny vybor atd

Rodinné hodnoty jsou sepsany a veiejné deklarovany

Rodinna vstava je podepsdana

Pravidla stanovi svéFensky fond

Jiné:




Oblast 2 — Podnikova a Obchodni odolnost

Podnikova odolnost znamend schopnost pfizpisobit se postupnym, ale vyznamnym zménam i nahlym
prerusenim. To mlze znamenat transformaci kultury, pracovist’ a pracovnich postuptl investovanim do novych
nastroju a technologii pro spolupraci.

Obchodni odolnost - popisuje schopnost organizace reagovat a rychle se pfizptisobit naruseni nebo vyznamnym,
neplanovanym zménam, které by mohly ohrozit jeji provoz, lidi, majetek, znacku nebo povést. Obchodni odolnost
je schopnost organizace absorbovat stres, obnovit kritické funkce, prosperovat za zménénych podminek, vyuzit
své silné stranky a pfilezitosti na trhu ve sviij prospéch, eliminovat slabé stranky a hrozby.

2.1 Piedpokladame, Ze VaSe rodinna firma pravidelné vyhodnocuje své interni silné a slabé stranky, externi
prileZitosti a hrozby a na zakladé této analyzy nastavuje strategie umoziujici jejich vyuziti. V pribéhu ¢asu
se tyto mohou ménit. Firma, ktera operativné i strategicky vyuziva apel na své silné stranky a orientuje se
na prileZitosti trhu, je odolnéjsi a udrzitelnéjsi. Vypiste, prosim:

Interni? silné stranky (rodiny i businessu), které tvori Vasi jedine¢nou konkurenéni vyhodu. Vzdy
je dilezité je uvést v poradi diilezitosti, tj. nejdileZzitéjsi na prvnim misté.

1.

2.

3.

4.

5.
Interni slabé stranky (rodiny i businessu), které by bylo vhodné zavcas eliminovat. Vzdy je dulezité
je uvést v poradi dilezitosti, tj. nejdilezitéj$i na prvnim miste.

1.

2.

3.

4.

5.
Aktualni externi® faktory, které povaZujete za prileZitost pro kontinuitu Vaseho podnikani, Vzdy
je diilezité je uvést v poradi dilezitosti, tj. nejdilezitéjsi na prvnim misteé.

1.

2.

3.

4.

5.
Aktualni externi faktory, které povaZujete za hrozbu pro kontinuitu Vaseho podnikani. Vzdy je
duilezité je uvést v potadi dilezitosti, tj. nejdtlezitéjsi na prvnim miste.

1.

2.

3.

4.

5.

2 Interni (vniténi faktory) jsou takové, které rodinna firma p¥imo ovliviiuje, nebo je p¥imo #di. Slovné se popisi
ve dvou trovnich — jako silné stranky - konkurencni vyhody a jako slabé stranky, které mohou pozici firmy ohrozit.

vvvvvv

Vewr

3 Externi (vnéjsi faktory); Jedna se o takové faktory, které rodinna firma nemiize sama ovlivnit, ale ty n&jakym
zpusobem ovliviiuji jeji Cinnost (napft. faktory politické, legislativni, ekonomické, ekologické, sociologické, kroky
konkurence, dodavatelé, situace v odvétvi apod.)



2.2 Stav budovani obchodni odolnosti

Odpovidejte, prosim, na stupnici od 0 (viibec ne) do 10 (velmi hodné, vysoce, excelentné zvladnuto)

Stupnice hodnoceni
0-10

Do jaké miry si myslite, Ze ziskani obchodnich dovednosti prostfednictvim
vzdélavani a skoleni umozni zaméstnanciim obchodniho oddéleni a potazmo i
firmé zlistat na trhu aktivni a rast?

Do jaké miry mate jasnou predstavu o tom, co pro firmu znamena obchodni,
provozni a reputacni odolnost?

Do jaké miry jste z obchodniho, dodavatelsko - odbératelského, provozniho i
finan¢niho hlediska pFipraveni na dal$i mimoradnou udalost nebo krizi?

Do jaké miry Vase firma vyuZiva v soucasné dob¢ proaktivni a holisticky pFistup
k budovani organizac¢ni, obchodni odolnosti a Fizeni rizik?

Do jaké miry je vaSe infrastruktura a ekosystém zakazniki, dodavateli,
poskytovateli sluZeb atd. agilni a pfipravena na rizné udalosti?

Do jaké miry byste ohodnotil/ohodnotila aktualni obchodni odolnost Vasi firmy?

Oblast 3 — Vyhodnoceni piistupu a realny stav mékkych dovednosti pro budovani
odolnosti a kontinuity Vaseho podnikani

M¢kké dovednosti 1ze dle odbornikid definovat jako ,,mezilidské, lidské nebo behavioralni dovednosti pottebné k
uplatnéni technickych dovednosti a znalosti na pracovisti®, popt. jako ,,dovednosti, schopnosti a vlastnosti, které
se orientuji na osobnost, postoj a chovani spiSe nez na formalni nebo technické znalosti“. V kontextu Evropské
unie je kladen zvySeny duraz na podporu a rozvoj dovednosti. Projekty jako ESCO (Evropské dovednosti,
kompetence, Kvalifikace a povolani) a EntreComp (podnikatelska kompetence) jsou pfimo zaméfeny na rozvoj
dovednosti podnikatelskych subjekti uvniti unie.

V nize uvedeném textu je uveden vycet mékkych dovednosti. Ke kazdé z nich, prosim, na skale 0 -10 uved’te Vas
postoj. V prvnim sloupecku, prosim, vyjadiujete Vas§ nazor na duleZitost, potiebnost, vhodnost, vyznamnost
dané kompetence pro budovani a ziskani odolnosti (0 — neni viibec podstatna, neni vyznamna, 10 — je extrémné
podstatnd, vyznamna). Ve druhém sloupecku, prosim, vyhodnot’te pfiméienost, aktuilni realny stav uplatnéni
dovednosti ve Vasi firmé (0 — neuplatiiujeme vibec, 10 — klademe na ni vysoky duiraz).

Kategorie Subkategorie MéEkké dovednosti Nazor na | PFiméfenost,
diilezitost aktualni
potiebnost, | realny stav
vhodnost, uplatnéni
vyznamnost | dovednosti ve
dané Vasi firmé (0
kompetence | —
pro neuplatilujeme
budovani a | vibec, 10 —
ziskani klademe na ni

odolnosti (0 | vysoky duraz).
—neni vibec
podstatna,
vyznamna,
10 - je
extrémné




podstatna,
vyznamna).

Obecné
dovednosti
(general skills GS)

Kognitivni  vyssi
uroven

Stanoveni cila

Schopnost se neustale udit

Kritické mysleni

Tvorfivost a kreativita

Socioemocionalni | Schopnost oteviené komunikace
uroven
Empatie
Systematicky Spoluprace, tymova prace
piistup
Adaptabilita (véetné flexibility)
Planovani a organizovani
Vyjednavaci schopnosti
Rozhodovani
Vedeni lidi
Mobilizace zdrojt
Odborné/profesni | VSeobecné Time management
dovednosti odborné
(vocational, dovednosti
professional skills
VPS)
Orientace na zakaznika
Vytvéfeni siti (networking)
Digitalni Komunikace v digitalnim prostiedi
dovednosti

Bezpe¢nost a ochrana dat

Management dat
a informaci

Sprava dat a informaci
a jejich transformace do
manazerskych rozhodnuti

Ptistup k (big) datim, vytézovani
a zpracovani informaci do
ptehlednych soubort (schopnost
prace s vystupy z manazerskych
programu a aplikaci apod.)

Analyza a syntéza, hodnoceni
validity informaci a dat

Dalsi odborné

Dovednost vyhodnocovat finan¢ni

dovednosti a ekonomicka data, na jejich
zakladeé tidit zdroje
Schopnost ugit se, podporovat a
vést ostatni lidi k prabéznému
vzdélavani se
Zdravi a Bezpecnost a | Zajisténi BOZP pfi praci
bezpecnost ochrana zdravi ve




(Health and safety
HS)

vztahu k pfipadné
dal§i pandemii

(Characteristics,
attitudes and

Zajisténi  vefejného zdravi a
ochrany spotfebitele

Vlastnosti, Osobni Spolehlivost

postoje a hodnoty | vlastnosti/postoje

values
CAV)
Iniciativa a akceschopnost
Sebevédomi
Vytrvalost
Hodnoty Integrita hodnot do kazdodenniho
jednani
Pracovni moralka
Strategie Rizeni rizik Identifikace a hodnoceni rizik
odolnosti
(Resilience
strategy RS)

Planovani opatteni

Analyza dopadi

Strategie obnovy, komunikace
a koordinace

Vnimavost, citlivost
k pravdépodobnosti, Ze riziko
nastane
Otevienost, schopnost pfijimat
riziko

Oblast 4 — Dopliiujici otazky

Nyni, prosime o kratké odpovédi na nize uvedené oteviené otazky

4.1 Které faktory (interni, externi), dle Vaseho nazoru, nejvice ovliviiuji

podnikani?

odolnost a udrzitelnost Vaseho

4.2 Jaky typ, obsah, délku vzdélavacich aktivit byste pfivitali pro ziskani védomosti k vytvoreni a realizaci Planu
podnikové odolnosti?

4.3 Na zakladé ¢eho usuzujete, ze VaSe rodinna firma byla doposud tspésna a odolna vii¢i tlakim méniciho se
globalniho prostredi?
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Vézend pani, vazeny pane,

dovolte mi pod¢kovat Vam za V4as ¢as a ochotu pravdive vyplnit otazky naseho Setfeni. VE&fim, ze Vase rodinna
firma bude i v budoucnu odolna, bude prosperovat a ze diky své semknutosti dokaze prekonat kazdou piekazku.
Radi se s Vami podélime o Vase zkusenosti.

Prosim o informaci, zda v ramci poskytnuti zpétné vazby upfednostiiujete:
() Osobni setkani v sidle Vasi firmy (my pfijedeme k Vam).
() Osobni setkani v sidle ARF (Vy pfijedete k ndm).

() Nemate zajem o poskytnuti zpétné vazby

Tésime se na osobni setkani.
Mgr. Jan Pavelka, LL.M., pfedseda ARF

doc. Ing. Nadézda Petrd, Ph.D., pfedsedkyné hodnotitelské komise

Korespondenéni adresa respondenta .....................

e-mail:

Vyplnénim dotazniku k vyzkumu Odolnosti rodinného podnikdni 2024 a jeho odeslanim souhlasim se

zpracovanim osobnich udaju. Hdély mto-souhlas ARE a Vysoké Skole finandénia spravai—as—aby-ve smyshy
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